
見せられないデータも増えてきた
メールやチャットが原因のざんねんな情報共有

検索の達人 ／ 私はこの機能でストレスフリーになりました
印刷をかんたんに美しく! ／ スタンダードコースにしよう

3

サービスに関するお問い合わせは、kintone Webサイトへ
https://kintone.cybozu.co.jp/ kintone

pick up!
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センパイの
業務まるごと見える化
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kintoneの歩き方とは
k intoneこ契約から 3 ヶ月が繰ちました。チ ー ムのみんなで活用はすすんでいますか？
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kintone ユ ー ザ ー のセンパイからの助冒や活用Tipsなど、もりだくさん！

1 年間かけて、全 5 冊の『歩き方』をお届け予定です。.......................................................... 
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検索の達人になった
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大阪府
梅田を歩いた

口
メールやチャットを
卒業したセンパイの

事例を読んだ

チームのための
「スペース」を用意した

「ルッ クアップ」を
使った
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キンコミに
登録した

本誌をこ活用いただけると、あなたの糎想に合うチ ームワ ー クが宴珊するは'f'!?

Vol.3のテ ー マは「業務まること見える化！」です。

Vol. 5 1年闘使ってくれてあワがとう！
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愛知県
名古屋を歩いた

「kintoneの歩き方」は

kintone Webサイトにて全て公開中です。

まとめて資料請求も受付中です！

https://kintone.cybozu.co.jp/suppo『t/a『ukikata/

[ kintoneの歩き方 閾
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※住所ご登録のタイミングによって「k intoneの歩き方」がお届けできていないケースがございます。

ご不明な点がございましたら、Webサイトからお問い合わせください。

00
 

https://kintone.cybozu.co.jp/support/arukikata/


株
式
会
社
京
屋
染
物
店
は
︑半
纏
︵は
ん
て
ん
︶や
浴

衣
な
ど
の
祭
り
用
品
の
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
を
中
心
に
︑

染
物
の
デ
ザ
イ
ン
か
ら
縫
製
ま
で
を
一
貫
し
て
行
う

全
国
で
も
数
少
な
い
染
工
場
︒大
正
8
年
に
創
業
︑

創
業

100
年
を
超
え
る
老
舗
企
業
だ
︒先
代
の
跡
を
継

ぎ
現
社
長
と
な
った
蜂
谷
セ
ン
パ
イ
は
︑お
客
様
の
声

を
そ
の
ま
ま
も
の
づ
く
り
に
反
映
さ
せ
た
︑縫
製
の
技

術
を
若
い
世
代
に
も
伝
承
し
て
い
き
た
い
と
い
う
強
い

思
い
を
持
って
い
た
︒そ
の
た
め
染
色
以
外
の
業
務
も

内
製
化
を
図
り
︑現
在
で
は
営
業
・デ
ザ
イ
ン
・縫
製
・

染
色
の
4
部
署
で
︑16
名
の
従
業
員
を
抱
え
て
い
る
︒

複
数
部
署
を
抱
え
る
体
制
と
な
った
同
社
は
︑部
署
や

従
業
員
間
で
の
情
報
共
有
に
お
い
て
︑課
題
に
直
面
す

る
こ
と
に
な
った
︒

﹁注
文
の
納
期
や
︑工
程
の
進
み
具
合
が
と
て
も
見
え

づ
ら
か
っ
た
で
す
︒何
か
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
た
際

も
︑ど
ん
な
問
題
が
起
こ
って
い
る
の
か
把
握
で
き
な

か
った
り
︑そ
も
そ
も
問
題
が
あ
る
こ
と
自
体
が
わ
か

ら
な
か
った
り
し
ま
し
た
﹂

正
確
な
納
期
や
進
捗
が
見
え
づ
ら
い
こ
と
は
︑顧
客

か
ら
の
ニ
ー
ズ
に
十
分
に
応
え
ら
れ
な
い
こ
と
に
繋

が
った
︒

﹁そ
れ
ぞ
れ
の
工
程
で
︑ど
の
く
ら
い
作
業
時
間
に
余

裕
が
あ
る
か
わ
か
ら
な
い
の
で
︑全
部
の
部
署
が
納
期

を
余
計
に
長
く
見
積
も
って
し
ま
う
︒本
来
で
あ
れ
ば

1
︑2
週
間
で
納
品
で
き
る
よ
う
な
お
仕
事
で
も
︑お

客
様
に
は
﹃納
期
1
ヶ
月
で
す
﹄と
お
伝
え
す
る
こ
と

に
な
って
し
ま
う
ん
で
す
︒お
急
ぎ
で
品
物
が
欲
し
い

お
客
様
に
も
︑﹃最
短
〇
日
で
お
仕
上
げ
で
き
ま
す
﹄

と
い
った
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
な
い
︒む
ろ
ん

﹃で
は
︑結
構
で
す
﹄と
な
って
し
ま
い
ま
す
よ
ね
︒本
来

で
あ
れ
ば
お
受
け
で
き
て
い
た
注
文
も
︑お
断
り
し
て

し
ま
う
と
い
う
状
況
だ
った
ん
で
す
﹂

kintone

導
入
後
︑新
規
案
件
の
発
生
や
部
署
ご
と

の
業
務
進
捗
が
見
え
る
化
さ
れ
た
こ
と
に
よ
っ
て
︑

も
た
ら
さ
れ
た
恩
恵
は
さ
ま
ざ
ま
だ
︒

ま
ず
︑負
担
の
大
き
く
な
って
い
る
部
署
を
他
部
署
が

手
伝
う
な
ど
の
協
力
体
制
が
生
ま
れ
︑大
幅
な
納
期

短
縮
を
実
現
し
た
︒

﹁皆
の
仕
事
量
が
き
ち
ん
と
把
握
で
き
る
分
︑む
だ
な

余
裕
を
も
た
せ
ず
に
︑正
確
に
納
期
を
見
積
も
る
こ
と

が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
︒そ
の
分
︑こ
れ
ま
で

は
お
断
り
せ
ざ
る
を
得
な
か
った
よ
う
な
納
期
の
短
い

注
文
が
入
っ
た
時
も
﹃こ
の
期
間
な
ら
で
き
ま
す
﹄と

お
受
け
で
き
る
ケ
ー
ス
が
グ
ッ
と
増
え
ま
し
た
︒業
務

時
間
も
ず
い
ぶ
ん
短
縮
で
き
て
︑以
前
は
夜
中
の
12
時

過
ぎ
ま
で
残
って
仕
事
を
し
て
い
た
こ
と
も
あ
った
く

ら
い
だ
った
の
で
す
が
︑今
で
は
ど
の
部
署
の
従
業
員

も
ほ
と
ん
ど
17
時
に
は
終
業
し
て
い
ま
す
ね
﹂

﹁kintone

上
の
グ
ラ
フ
や
進
捗
を
見
な
が
ら
︑﹃今
こ

こ
で
タ
ス
ク
が
滞
って
い
る
け
れ
ど
︑後
工
程
を
ど
う

し
ま
す
か
﹄と
い
う
よ
う
な
部
署
を
ま
た
い
だ
話
し
合

い
が
︑す
ぐ
に
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
︒シ
ス
テ

ム
上
で
の
情
報
共
有
が
︑対
面
で
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
に
も
良
い
影
響
を
与
え
ま
し
た
ね
﹂

在
庫
の
適
正
化
に
よ
る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
改
善
も

相
ま
っ
て
︑kintone

導
入
後
の
繁
忙
期
の
売
上
は

例
年
の
1.5
倍
︑創
業
以
来
最
高
の
売
上
を
達
成
し
た

そ
う
だ
︒

﹁今
ま
で
で
は
考
え
ら
れ
な
い
収
益
で
し
た
︒こ
の
経

験
に
よ
り
︑当
社
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
が
わ
か
り
ま
し
た

ね
︒部
署
毎
で
バ
ラ
バ
ラ
に
仕
事
を
し
て
︑全
体
の
状

況
が
見
え
て
い
な
か
った
時
に
は
︑こ
ん
な
収
益
を
上

げ
ら
れ
な
か
った
と
思
い
ま
す
﹂

部署ごとの業務 進捗を見える化
京屋染 物店CA

SE

1

各部署の業務進捗や作業量がわからず、正確な納
期の見積もりができない。お急ぎの注文には対応
できなかった。

仮
1week? 1week? 2week? 1week?

1.○○○
2.○○○
3.○○○
4.○○○
5.○○○

✓ 1.○○○

2.○○○

3.○○○

4.○○○

✓
✓

✓

1.○○○

2.○○○

3.○○○

4.○○○

✓

✓

1.○○○
2.○○○
3.○○○
4.○○○
5.○○○

✓
✓
✓

Before

営業 デザイン 染色 縫製 納
品

各部署の業務進捗がステータス毎に見える化され
たことで、正確な納期の見積もりが可能に。急ぎの
お客様にも注文には対応できるようになった。

仮
3 days 3 days 1week? 6 days

After

営業 デザイン 染色 縫製 納
品

部署ごとの業務進捗を
見える化

導入して3ヶ月。
kintoneの運用も軌道にのりはじめ、
だんだん導入効果を実感できるように

なってきたのではないでしょうか。

アプリに磨きをかけてみましょう。

第１歩目は、kintoneの機能を上手に使って、
「業務まるごと見える化」に成功した

センパイの事例をご紹介します。

見 え る 化

業 務 ま る ご と

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.3

0
0
3

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.3

0
0
4

タ
ス
ク
状
況
を
見
え
る
化
し
よ
う
！

タ
ス
ク
状
況
を
見
え
る
化
し
よ
う
！



国
内
最
大
級
の
電
気
・ガ
ス
代
見
直
し
サ
ー
ビ
ス
サ
イ
ト

﹁エ
ネ
チ
ェン
ジ
﹂を
運
営
す
るEN

ECH
AN

G
E

株
式
会

社
は
︑顧
客
案
件
管
理
にkintone

を
活
用
し
て
い
る
︒

kintone

導
入
前
は
︑エ
ク
セ
ル
形
式
の
ス
プ
レ
ッ
ド
シ
ー

ト
で
︑数
千
の
顧
客
を
管
理
し
て
い
た
︒ど
の
営
業
担
当

が
︑い
つ
コ
ン
タ
ク
ト
を
取
り
︑次
回
の
電
話
は
い
つ
な
の

か
︑そ
れ
ら
を
1
行
で
ま
と
め
て
い
た
の
だ
︒当
然
デ
ー
タ

は
重
く
な
り
︑開
か
な
く
な
る
こ
と
も
︒行
追
加
に
よ
る

計
算
式
の
ズ
レ
が
生
じ
︑誰
が
更
新
し
た
の
か
も
分
か
ら

な
い
︒そ
の
結
果
︑顧
客
へ
の
連
絡
が
漏
れ
て
し
ま
い
︑顧

客
か
ら
電
話
が
か
か
って
き
た
こ
と
も
あ
る
と
い
う
︒

﹁kintone

導
入
に
よ
り
︑安
心
し
て
件
数
を
確
保
す
る

土
壌
が
で
き
ま
し
た
︒だ
か
ら
こ
そ
成
約
を
増
や
す
こ
と

に
挑
戦
で
き
︑案
件
数
も
15
倍
に
な
り
ま
し
た
﹂

対
応
ス
ピ
ー
ド
も
飛
躍
的
に
向
上
し
て
い
る
︒従
来
︑急

ぎ
の
顧
客
は
エ
ク
セ
ル
デ
ー
タ
上
の
色
を
変
え
て
識
別
し

て
い
た
︒し
か
しkintone

を
活
用
す
る
こ
と
で
︑至
急
フ

ラ
グ
を
担
当
者
に
通
知
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
った
︒需

要
に
対
す
る
対
応
は
︑速
け
れ
ば
速
い
ほ
ど
良
い
︒迅
速

な
見
積
も
り
提
出
で
︑先
方
の
稟
議
に
間
に
合
った
と
い

う
ケ
ー
ス
も
あ
る
︒

﹁も
う
エ
ク
セ
ル
を
使
って
い
た
時
の
状
況
に
は
戻
り
た
く

な
い
で
す
ね
﹂

羽
田
空
港
旅
客
タ
ー
ミ
ナ
ル
を
中
心
に
﹁施
設

管
理
運
営
﹂﹁物
品
販
売
﹂﹁飲
食
﹂の
各
事
業

を
展
開
し
て
い
る
日
本
空
港
ビ
ル
デ
ン
グ
株

式
会
社
で
は
︑成
田
国
際
空
港
の
免
税
店
な
ど

も
物
販
店
舗
の
運
営
を
手
掛
け
て
い
る
が
︑免

税
店
へ
の
入
店
の
際
に
必
要
に
な
る
税
関
へ
の

臨
時
パ
ス
申
請
を
は
じ
め
と
し
た
︑空
港
な
ら

で
は
の
業
務
に
役
立
つ
基
盤
と
し
てkintone

を
利
用
し
て
い
る
︒

﹁紙
や
メ
ー
ル
と
い
っ
た
ア
ナ
ロ
グ
な
方
法
で

申
請
依
頼
が
行
わ
れ
て
い
た
こ
と
で
︑申
請
の

抜
け
漏
れ
が
発
生
し
て
し
ま
う
こ
と
も
︒な
か

に
は
メ
ー
ル
で
い
た
だ
い
た
個
人
情
報
そ
の
も

の
が
間
違
え
て
お
り
︑臨
時
パ
ス
を
受
け
渡
す

際
に
そ
の
ミ
ス
が
発
覚
︑再
手
続
き
に
時
間
を

要
す
る
な
ど
︑手
続
き
自
体
の
不
備
が
実
際
に

起
こ
る
こ
と
も
あ
った
の
で
す
﹂

臨
時
パ
ス
が
返
却
さ
れ
な
い
と
︑現
場
で
事
故

に
巻
き
込
ま
れ
た
可
能
性
も
出
て
く
る
た
め
︑

未
回
収
の
た
び
に
イ
ン
シ
デ
ン
ト
と
し
て
現
場

対
応
せ
ざ
る
を
得
な
い
場
面
も
あ
った
の
だ
︒

現
在
は
︑臨
時
パ
ス
の
申
請
を
は
じ
め
︑空
港

内
で
行
わ
れ
る
工
事
届
や
そ
の
進
捗
管
理
︑

ク
レ
ー
ム
報
告
︑酒
税
申
告
管
理
な
ど
の
業

務
ア
プ
リ
がkintone
に
よ
って
作
成
さ
れ
て

い
る
︒

﹁1
日
多
い
時
で
30
件
ほ
ど
の
申
請
を
受
け
付

け
ま
す
が
︑以
前
は
紙
や
メ
ー
ル
で
も
ら
った

情
報
を
こ
ち
ら
で
転
記
し
て
い
ま
し
た
︒今
で

は
転
記
が
な
く
な
り
確
認
だ
け
で
済
ん
で
お

り
︑大
き
く
業
務
効
率
化
に
つ
な
が
っ
て
い
ま

す
︒申
請
者
も
タ
ブ
レ
ッ
ト
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
を
使
っ
て
い
つ
で
も
情
報
が
入
力
で
き
︑使

い
勝
手
が
い
い
と
喜
び
の
声
が
寄
せ
ら
れ
て
い

ま
す
﹂

な
お
︑kintone

か
ら
リ
マ
イ
ン
ダ
ー
と
し
て

メ
ー
ル
が
管
理
者
に
一
斉
通
知
さ
れ
る
仕
組

み
と
な
って
お
り
︑返
却
さ
れ
て
い
な
い
も
の
が

あ
れ
ば
イ
ン
シ
デ
ン
ト
情
報
と
し
て
管
理
者

に
伝
わ
る
よ
う
に
な
って
い
る
︒

税関パスの申請状況を見える化

日
本
空
港

ビ
ル
デ
ン
グ

CASE

2

大
手
フ
ァ
ー
ス
ト
フ
ー
ド
に
20
年
の
勤
務
経
験
を

持
つ
原
セ
ン
パ
イ
が
開
業
し
︑現
在
は
飲
食
業
を

中
心
と
し
た
顧
問
先
の
人
事
・労
務
問
題
の
解
決

を
支
援
し
て
い
る
東
京
山
の
手
社
会
保
険
労
務

士
法
人
︒本
業
に
注
力
し
て
も
ら
え
る
よ
う
従
業

員
の
雇
用
か
ら
定
着
支
援
ま
で
︑顧
問
契
約
を
基

本
と
し
て
幅
広
く
事
業
を
展
開
し
て
い
る
︒

そ
ん
な
同
事
務
所
で
は
︑開
業
当
初
か
ら
紙
や
エ

ク
セ
ル
を
用
い
て
顧
問
先
情
報
や
業
務
進
捗
管

理
な
ど
を
行
って
き
た
が
︑顧
問
先
が
増
え
る
な

か
で
既
存
の
管
理
方
法
で
の
限
界
を
感
じ
て
き
た

と
い
う
︒

﹁事
務
所
ス
タ
ッ
フ
と
情
報
共
有
す
る
た
め
に
は
︑

顧
問
先
か
ら
届
い
た
メ
ー
ル
を
そ
の
都
度
転
送
す

る
と
い
った
こ
と
を
続
け
て
き
ま
し
た
が
︑そ
の
転

送
作
業
だ
け
で
も
多
く
の
時
間
が
か
か
り
ま
す
﹂

ま
た
︑数
カ
月
か
ら
長
い
も
の
だ
と
1
年
半
以
上

か
か
る
助
成
金
申
請
の
プ
ロ
セ
ス
を
管
理
す
る
際

に
も
エ
ク
セ
ル
な
ど
が
用
い
ら
れ
︑提
出
書
類
の

納
期
はG

m
ail

の
ス
ケ
ジ
ュー
ル
に
書
き
込
み
︑

自
ら
チ
ェッ
ク
し
て
い
く
と
い
う
方
法
を
用
い
て
い

た
と
い
う
︒

﹁事
業
規
模
が
拡
大
し
顧
問
先
が
増
え
て
く
る

と
︑作
業
漏
れ
や
記
憶
違
い
も
発
生
し
や
す
く

な
り
ま
す
︒顧
問
先
に
ご
迷
惑
を
お
か
け
す
る

前
に
︑ス
タ
ッ
フ
全
員
で
情
報
共
有
し
や
す
い
仕

組
み
が
な
い
も
の
か
︑検
討
し
て
い
た
の
で
す
﹂

そ
ん
な
折
に
出
会
った
の
が
︑kintone

だ
った
︒

﹁社
会
保
険
労
務
士
事
務
所
向
け
の
セ
ミ
ナ
ー

で
︑kin

to
n

e

を
使
っ
て
業
務
を
円
滑
に
推
進

す
る
た
め
の
基
盤
を
構
築
し
た
事
例
を
他
の
事

務
所
の
先
生
か
ら
お
聞
き
し
ま
し
た
︒ぜ
ひ
う

ち
の
事
務
所
で
も
や
っ
て
み
た
い
と
考
え
た
の

で
す
﹂

﹁た
と
え
業
務
プ
ロ
セ
ス
そ
の
も
の
の
期
間
が
長

く
な
って
も
︑kintone

か
ら
き
ち
ん
と
ア
ラ
ー
ト

が
出
る
よ
う
に
作
り
込
め
る
︒こ
れ
は
便
利
そ
う

だ
と
直
感
し
ま
し
た
﹂

雇
用
契
約
書
作
成
や
助
成
金
申
請
︑給
与
計
算

な
ど
の
業
務
に
つ
い
て
は
︑プ
ロ
セ
ス
管
理
さ
れ
て

お
り
︑雇
用
契
約
書
で
あ
れ
ば
﹁契
約
書
未
作
成
﹂

﹁二
次
チ
ェッ
ク
中
﹂﹁お
客
様
確
認
中
﹂ 

﹁控
え
回

収
済
﹂︑助
成
金
申
請
な
ら
﹁書
類
準
備
手
続
き

中
﹂﹁労
働
局
提
出
待
ち
﹂﹁東
京
都
申
請
待
ち
﹂ 

﹁支
給
決
定
待
ち
﹂と
い
った
形
で
ス
テ
ー
タ
ス
が

設
定
さ
れ
て
い
る
︒

﹁こ
の
プ
ロ
セ
ス
ご
と
に
リ
マ
イ
ン
ダ
ー
が
設
定

さ
れ
て
お
り
︑例
え
ば
顧
問
先
か
ら
届
く
は
ず
の

タ
イ
ム
カ
ー
ド
が
給
与
の
締
め
日
か
ら
一
週
間

過
ぎ
た
段
階
で
も
届
か
な
い
場
合
は
︑kintone

か
ら
ア
ラ
ー
ト
が
出
ま
す
︒顧
問
先
に
確
認
す
る

よ
う
に
リ
マ
イ
ン
ド
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
っ
て

お
り
︑と
て
も
便
利
で
す
﹂

特
に
助
成
金
の
申
請
な
ど
は
︑入
社
し
て
か
ら
助

成
金
が
入
金
さ
れ
る
ま
で
に
一
年
半
と
い
う
長
い

期
間
を
要
す
る
ケ
ー
ス
も
︒

﹁長
い
お
付
き
合
い
に
な
り
ま
す
が
︑通
知
機
能
の

お
か
げ
で
き
ち
ん
と
処
理
で
き
る
よ
う
に
な
って

い
ま
す
﹂

﹁エ
ク
セ
ル
で
管
理
し
て
い
た
時
は
︑ま
ず
は
ど
の

フ
ァ
イ
ル
が
最
新
な
の
か
探
す
こ
と
か
ら
始
め
な

け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
︒今
で
は
す
ぐ
に
把
握
で
き

る
よ
う
に
な
り
︑心
理
的
な
ス
ト
レ
ス
も
軽
減
で

き
て
い
ま
す
﹂と
評
価
す
る
︒

金
属
や
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
を
加
工
し
た
と
き
に
で

き
る
〝バ
リ
〞の
除
去
は
︑モ
ノ
づ
く
り
の
プ
ロ
セ

ス
に
お
い
て
欠
か
す
こ
と
の
で
き
な
い
重
要
な

作
業
︒こ
の
﹁バ
リ
取
り
・研
磨
﹂を
自
動
化
す

る
た
め
の
各
種
ブ
ラ
シ
や
砥
石
の
開
発
か
ら
製

造
︑販
売
ま
で
を
手
掛
け
て
い
る
の
が
株
式
会

社
ジ
ー
ベ
ッ
ク
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
だ
︒そ
ん
な
同
社

で
は
︑kintone

を
ベ
ー
ス
に
日
々
の
商
談
進
捗

や
︑商
品
開
発
の
ヒ
ン
ト
に
も
役
立
つ
顧
客
・案

件
管
理
の
仕
組
み
を
構
築
し
て
い
る
︒

起
業
当
初
か
ら
独
自
の
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
て

き
た
が
︑事
業
が
拡
大
す
る
過
程
で
案
件
数
が

増
え
︑顧
客
対
応
に
あ
た
る
営
業
担
当
者
の
数

も
増
加
︒蓄
積
さ
れ
た
多
く
の
情
報
を
有
効
活

用
し
た
い
と
い
う
ニ
ー
ズ
が
顕
著
に
な
って
き

た
の
だ
︒

﹁以
前
は
単
に
情
報
を
書
き
た
め
て
お
く
だ
け

の
仕
組
み
で
し
た
が
︑新
商
品
開
発
の
ヒ
ン
ト

や
新
人
の
営
業
マ
ン
に
対
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
提
供

な
ど
︑蓄
積
さ
れ
た
情
報
を
有
効
活
用
で
き
る

よ
う
に
し
た
い
と
考
え
た
の
で
す
﹂

現
在
は
︑客
先
で
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
情
報
を

kintone

に
入
力
で
き
る
よ
う
に
な
り
業
務
効

率
が
ア
ッ
プ
︒各
案
件
の
進
捗
フ
ェー
ズ
を
グ
ラ

フ
化
す
る
な
ど
︑フ
ォ
ロ
ー
漏
れ
を
防
止
す
べ
く

情
報
が
可
視
化
し
や
す
く
な
って
お
り
︑営
業

担
当
者
か
ら
の
評
価
も
良
好
だ
︒

﹁案
件
の
特
性
上
︑ア
プ
ロ
ー
チ
し
た
お
客
様
か

ら
1
年
後
に
声
が
か
か
る
こ
と
も
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
︒次
に
い
つ
ア
プ
ロ
ー
チ
し
た
ら
い
い
の

か
通
知
設
定
で
き
る
リ
マ
イ
ン
ダ
ー
機
能
を
使

う
こ
と
で
︑適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
再
度
ア
プ

ロ
ー
チ
で
き
る
の
は
と
て
も
便
利
で
す
︒ま
た
︑

案
件
レ
コ
ー
ド
ご
と
に
設
置
さ
れ
た
コ
メ
ン
ト

機
能
を
有
効
活
用
し
︑ポ
イ
ン
ト
に
な
る
情
報

を
書
き
込
ん
で
お
く
こ
と
で
情
報
共
有
し
や
す

く
な
り
ま
し
た
﹂

さ
ら
に
︑開
発
部
門
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門

がkintone

内
の
情
報
を
活
用
す
る
な
ど
︑や

り
た
い
こ
と
が
実
現
し
つ
つ
あ
る
と
高
く
評
価

す
る
︒

案件の進捗状況を見える化

ENECHANGE
CASE

5

東 京山の手
社 会 保険 労務 士 法 人

CASE

4

リマインダー通知で優先タスクを
見える化

対応ステータスを
一覧できるようにしている。

返却されていないと
メール通知がくる仕組みだ。

返却してください

リマインダー通知で
タスクの見逃しをなくした。

ジーベック
テクノロジー

CASE

3

案件の進捗がグラフで一目で把握できる。

kinto
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歩
き
方
　
　
　
V
o
l.3

0
0
5

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.3

0
0
6

タ
ス
ク
状
況
を
見
え
る
化
し
よ
う
！

タ
ス
ク
状
況
を
見
え
る
化
し
よ
う
！



「プロセス管理」をアプリで設定しよう！ 「プロセス管理を有効にする」にチェック 「ステータス」を設定

「プロセス」を設定（やや難）

N
D

I

ソ
リ
ュー
シ
ョ
ン
ズ
株
式
会
社
で
は
︑案
件
管
理
や
契
約
書
管
理
な

ど
業
務
に
お
け
る
情
報
管
理
基
盤
と
し
てkintone

を
採
用
︑電
子
契

約
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
イ
ン
と
連
携
し
な
が
ら
︑案
件
と
紐

づ
い
た
契
約
書
の
電
子
化
を
実
現
し
て
い
る
︒新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
︵CO

V
ID

-1
9

︶の
影
響
で
緊
急
事
態
宣
言
が
発
令
し
た

2
0
2
0
年
4
月
以
降
︑わ
ず
か
2
日
で
社
員
全
員
が
テ
レ
ワ
ー
ク
へ

と
急
遽
移
行
で
き
た
︒

﹁案
件
に
必
要
な
書
類
を
す
ぐ
に
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
︑社
内

の
メ
ン
バ
ー
へ
の
問
い
合
わ
せ
も
不
要
で
す
︒自
宅
か
ら
業
務
が
円
滑

に
遂
行
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
﹂と
評
価
す
る
︒

今
で
は
コ
メ
ン
ト
機
能
を
利
用
し
て
案
件
ご
と
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

も
統
合
さ
れ
︑過
去
の
履
歴
も
一
元
管
理
で
き
る
な
ど
︑他
部
門
に
ま

た
が
っ
た
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
基
盤
と
し
て
もkintone

を
重
宝
し
て

い
る
状
況
だ
︒

サ
イ
ボ
ウ
ズ
に
は
︑全
社
員
向
け
の
お
知
ら
せ

を
行
うkintone

の
﹁お
知
ら
せ
ア
プ
リ
﹂が
あ

る
︒給
料
支
払
い
の
お
知
ら
せ
か
ら
︑備
品
棚
卸

の
連
絡
︑シ
ス
テ
ム
変
更
の
案
内
ま
で
︑さ
ま
ざ

ま
に
利
用
さ
れ
て
い
る
︒お
知
ら
せ
を
出
す
側

は
︑通
知
先
の
組
織
や
ユ
ー
ザ
ー
︑通
知
す
る
日

時
と
取
り
下
げ
る
日
時
を
指
定
す
る
︒指
定
し

た
日
時
︑宛
先
に
通
知
さ
れ
る
仕
組
み
だ
︒

﹁お
知
ら
せ
事
項
は
事
前
に
ア
プ
リ
の
レ
コ
ー

ド
に
登
録
し
て
お
く
だ
け
で
︑指
定
し
た
日
時

と
宛
先
に
お
知
ら
せ
で
き
る
の
で
便
利
で
す
︒

ま
た
︑取
り
下
げ
日
時
に
な
る
と
一
覧
か
ら
外

れ
る
よ
う
設
定
し
て
い
る
の
で
︑期
限
が
過
ぎ

た
お
知
ら
せ
の
取
り
下
げ
忘
れ
も
な
く
な
り

ま
し
た
︒過
去
の
お
知
ら
せ
は
蓄
積
さ
れ
る
の

で
︑検
索
で
き
る
の
も
便
利
で
す
ね
︒レ
コ
ー
ド

を
再
利
用
し
て
登
録
す
る
こ
と
で
︑お
知
ら
せ

を
準
備
す
る
時
間
を
短
縮
で
き
て
い
ま
す
﹂

﹁お
知
ら
せ
ア
プ
リ
﹂の
コ
メ
ン
ト
機
能
は
︑社

員
か
ら
の
質
問
を
受
け
つ
け
る
場
と
し
て
フ
ル

活
用
し
て
い
る
︒

﹁関
連
す
る
お
知
ら
せ
と
同
じ
画
面
内
で
コ

ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
き
る
の
で
︑情
報
が
分
散

し
ま
せ
ん
︒コ
メ
ン
ト
機
能
を
活
用
す
る
よ
う

に
な
って
か
ら
︑他
の
人
の
質
問
が
全
員
と
共

有
で
き
る
の
で
︑同
じ
質
問
が
別
の
人
か
ら
何

度
も
く
る
こ
と
も
な
く
な
り
ま
し
た
︒も
し

メ
ー
ル
を
使
って
い
た
と
し
た
ら
︑︻更
新
し
ま

し
た
︼と
か
︻こ
ち
ら
が
最
新
で
す
︼と
か
︑件
名

を
工
夫
し
て
い
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
︵笑
︶

kintone

な
ら
︑常
に
最
新
の
情
報
を
発
信
で

き
る
の
で
︑あ
と
か
ら
通
知
を
み
た
人
も
混
乱

し
な
い
で
す
よ
ね
︒す
ご
く
効
率
的
で
す
﹂

アプリのコメント機能でコミュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
見
え
る
化

プロセス管理 を設定しよう

アプリのコメント欄の
ココにも注目！

設定方法

「プロセス」を進めてみよう

NDIソリューションズ
CASE

6

コメント機能で
過去の経緯も一元管理。
　関連情報を分散させず

1画面に集約！

サ
イ
ボ
ウ
ズ

CASE

7

アプリ右上から
「一般設定」→「プロセス管理」をクリック。1

業務プロセスに沿って、条件や担当者を設定してみましょう！
レコード登録直後の最初のステータスは「未申請（下書き）」、作業者は「作成者」になってます4 アプリを公開！

レコードの左上にステータスを
進めるボタンがつきました！

5
前のバージョンに戻すこともできる！

申請やタスクの進捗管 理に便利!

完成イメージ
タスク状況をグラフで見える化できる スマホからでもステータスを変更できる！

ステータスと作業者 ステータスを
進めるボタン

次の
ステータス

ステータスを進めるための
レコードの条件

「プロセス管理を有効にする」
ここのチェック忘れがちです! 要チェック!2 プロセスの数だけステータスを

設定しましょう。
　  で追加、　  で順番の変更ができます。

3

利用シーン

業務の進捗管理に！ 申請業務に！ タスク管理に！

問合せ 提案中 見積
失注

受注
未処理 処理中 完了

申請

承諾 差戻し

チェック 順番の
変更

プロセスの
追加

進捗状況を一覧で見える化できる

社員からの質問を
受け付ける場として

フル活用

ココ！

コメント欄が隠れて
画面がスッキリします！をクリック！ レコードの変更履歴を

確認できます！をクリック！

スッキリ！スッキリ！
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完成イメージ

▶パターン①へ ▶パターン②へ ▶パターン③へ

通知先の設定

特定のユーザー名や組織名を検索して追加できます。「下位組織に通知する」にチェックをいれると、子組織にも通知できます。
さらに、「フォームのフィールドを追加」から、レコードのデータ内のユーザーに通知することができます。

「ユーザー選択フィールド」を利用しているフィールドを選択できます。
3

アプリで通 知 を設定しよう

タスクの対応漏れを防げる！

通知一覧でタスク漏れを防げる！ スマホでリアルタイムに通知をうけとれる通知は分類して優先度を整理できる！

利用シーン

顧客情報登録時に通知！ 100万以上の案件で通知！ 契約更新の1週間前に通知！

100万

50

80

30

「ユーザー選択フィールド」を
選択できる

チェックをいれると
「子組織」に通知できる

「条件通知」をアプリで設定しよう！ 「アプリの条件通知」の設定

アプリ右上から
「通知」→「アプリの条件通知」をクリック。1 レコード追加、編集、コメント書き込み、ステータスの更新など、

アプリに対する操作が行われたときに通知ができます。2

チェック

特定のユーザー・組織に通知 レコードのデータ内のユーザーに通知

レコード条件通知を設定する レコードの通知条件と通知先を設定

アプリ右上「　」マーク横の「　」から
「通知」→「レコードの条件通知」をクリック。
「レコードの条件通知」設定画面にて「追加する」をクリック。

通知条件はいくつでも追加可能です。

1 通知の条件と、通知文言、通知先を設定します。
例）「プラン費用が100万円以上」かつ「確度が80%」の案件を「部長・営業部・商談担当者」に通知する2

通知条件の設定 「＋」で条件を追加できる 通知先の設定

通知がきました!
通知文言の設定

通知の条件を設定 「保存」をクリック！

通知の条件を設定できます。デフォルトで設定されている
「すべてのレコード」をクリックし、条件を設定します。3 設定画面右下の「保存」をクリック後、右上の「アプリを更新」で

設定完了です。4

リマインダーの条件通知を設定する レコードの通知タイミングを設定

アプリ右上「　」マーク横の「　」から
「通知」→「リマインダーの条件通知」をクリック。
「リマインダーの条件通知」設定画面にて
「追加する」をクリック。通知条件は10個まで追加可能です。

1 通知の条件と、通知文言、通知先を設定します。
例）「契約更新日の7日前」の「12:00」に「部長・営業部・商談担当者・更新者」に通知する。2

通知のタイミング

通知先の設定

通知文言の設定

通知がきました!

設 定方法をもっと詳しく知りたい場合は、
便利に使おうガイドブック！

「k intone 便 利に使おうガイドブック」で検 索！
機能別に

全部で9冊

設定方法  【アプリ操作時に通知する】

パターン

1

NEW

Webで公開中！

設定方法  【レコードの条件で通知する】

パターン

2

設定方法  【日時をキーにしてリマインド通知する】

パターン

3
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一 般 取扱注意 極秘

kintoneを使うメンバーと利用範囲が増えてきて

データも増えてきた
kintone

を
使
う
メ
ン
バ
ー
や
利
用
範
囲
が

増
え
て
く
る
と
︑

利
用
者
全
員
に
は
見
せ
ら
れ
な
い
デ
ー
タ
や
︑

編
集
し
て
ほ
し
く
な
い
デ
ー
タ
︑

削
除
さ
れ
る
と
困
る
デ
ー
タ
も

出
て
き
て
い
ま
せ
ん
か
？

第
２
歩
目
は
︑ア
プ
リ
の﹁
ア
ク
セ
ス
権
﹂を

ご
紹
介
し
ま
す
︒

見せられない見せられない

極秘
極秘

0
11

0
12
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一 般 取扱注意 極秘

社員情報は公開したいが、住所と給与の情報は
「人事部以外」閲覧できないようにしたい

フィールドごとに
アクセス権を設定する

営業部のメンバーと各部の
部長だけで閲覧したい案件管理アプリがあるLevel 1Level 1Level 1

アプリごとに
アクセス権を設定する

アプリのアクセス権、使っています！使っています！使っています！

選挙事務スタッフの募集と
庁内アンケート業務に
kintoneを利用する
一関市役所　糸数センパイ

アプリの利用権限は、スタッフ
の募集に関わる一部の部署に
限定した上で付与しています。
また、kintoneのアクセス権機
能なども使って、必要な項目以
外は閲覧できないように設定し
ています。

「コードを書けなくても、こ
んなに簡単にシステムが作
れるのか」と感動したこと
を 覚 え て い ま す 。ま た 、
フィールドごとのアクセス
権設定は、エクセルにはな
い機能だったので、重宝し
ています。

従来は、患者を取り巻く診療記録
やステークホルダーの状況、生活
情報などは院内からしかみられ
ませんでした。いまはアクセス権
を与えられたスタッフなら、どこ
からでも見ることができるように
しています。

導入当時はセキュリティやガバナンスの観点か
ら、クラウド自体が認められていませんでした。そ
こで、IPアドレス制限や詳細なアクセス権限の設
定など、セキュリティについて十分担保できるこ
とを念頭に、導入を強力に推し進めていきました。

「固定資 産管 理アプリ」で
は、本部には閲覧のアクセ
ス権を付与。必要に応じて
各拠点は情報へのアクセス
を制限するなどkintoneの
運用面でのガバナンス体制
を考えています。

受発注から在庫管理に
kintoneを利用する
KFカーバイド　北本センパイ

親会社側にもkintoneを一部
利用してもらっており、入荷が
遅れているオーダーについては
コメント機能を使って『いつ届
くの か 』という問 い 合 わ せを
行っています。その際、親会社
に見せる情報と見せない情報
は、アクセス権を使って細かく
制御しています。顧客リストと社外向け情報提供サイトを

kintoneで構築している（※取材当時）

ワーク・ライフバランス 松久センパイ

アクセス権の設定が面白くって、かなり使い込んでいます。
「kintone」では、アプリケーション/フィールド/レコード単位

で、組織/グループ/ユーザー単位に処理の種類に応じたアクセ
ス権を設定することが出来ます。そのため、社員と会員では見
えるアプリケーションが異なるように設定することが可能で
す。社内用のアプリケーションは、そもそも会員がログインし
た画面では存在さえ見えないようにしています。

地域の医療と介護で患者の
情報共有ツールにkintoneが活躍

ゆうの森 　前島センパイ

福祉現場の介護ヘルパーと事務局の
業務コミュニケーションツールとして

kintoneを展開する
山寿会 施設長 山口センパイ

顧客管理や営業情報、営業報告に
kintoneを利用する
神戸デジタル・ラボ  武富センパイ

グローバルなプロジェクトでの
案件管理にkintoneをフル活用

住友商事　柏倉センパイ

アプリのアクセス権の種類
● アプリ管理（アプリ自体の管理権限です）　● レコード閲覧
● 追加　● 編集　● 削除　● ファイル読み込み　● 書き出し

フィールドのアクセス権の種類 ● 閲覧　● 編 集　● 削 除

「社外秘アリ」の項目にチェックが入った場合は、
関係者しか閲覧できないようにしたい

Level 2Level 2Level 2
レコードの条件ごとに
アクセス権を設定する

社 外 秘

営業部 部長 その他「レコードを登録した人のみ編集できる」「担当者のみ閲覧でき
る」など、レコード内の情報ごとにアクセス権の設定が可能です。

「ユーザー選択」や「作成者」などユーザーを選択できるフィールド
を使っている場合に、有効です。

レコードのアクセス権の種類 ● 閲覧　● 編 集　● 削 除

注目
ポイント

組織を選択した場合は、「アクセス権
の継承」のチェックボックスを選択す
ると、下位組織に所属するユーザーに
も同じアクセス権が継承されます。

注目
ポイント

アクセス権を設定レコードの条件ごとに

Level 3Level 3Level 3

条件はいくつでも
追加可能

住 所・給与

人事部 その他

営業部 部長 その他

個人情 報

1

メンバーの入れ替えが発生するたびに、
アクセス権を設定し直すのは大変なの
で、個人単位ではなく組織やグループ
ごとに設定するのがオススメです！

センパイからのアドバイス

アプリ右上       マーク横の
→「アクセス権」から設定できます。11 ユーザー名や

組織を追加22 チェックをいれて
設定完了！33

2

3

組織の設定はP.020で紹介
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ここでは組織名「マーケティング部」に新規ユーザーを追加します。

2 「組織」に「ユーザー」を追加しよう！

「組織/ユーザー」の
メニューから任意の組織を
クリックし、「　」から
「所属ユーザーの変更」を選択

「　」、「cybozu.com共通管理」
の順にクリック

「追加」をクリック

ユーザーは複数選択できます。「　」から
ユーザー名を検索したり、左の組織ツリーか
ら任意のユーザーを絞り込むこともできます。

組織に追加したいユーザーを選択

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.3

0
19

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.3

0
2
0

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
見
え
る
化
し
よ
う
！

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
見
え
る
化
し
よ
う
！



﹁
あ
れ
︑あ
の
書
類
ど
こ
だ
っ
け
﹂

﹁
あ
れ
︑先
週
連
絡
き
た
件
ど
こ
で
や
り
と
り
し
て
た
っ
け
﹂

﹁
あ
れ
︑こ
の
タ
ス
ク
は
誰
が
担
当
な
ん
だ
っ
け
﹂

今
週
は
何
回
探
し
も
の
を
し
ま
し
た
か
？

 

米
国
の
調
査
会
社
のID

C

が
行
な
っ
た
調
査
で
は
︑

一
般
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ソ
ン
は
社
内
の
情
報
を
探
す
た
め
に
︑

週
9
時
間
以
上
の
時
間
を
割
い
て
い
る
そ
う
で
す
︒

ち
ょ
っ
と
探
し
物
時
間
多
す
ぎ
ま
す
よ
ね
︒

kintone

で
顧
客
管
理
や
案
件
管
理
︑

フ
ァ
イ
ル
管
理
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
管
理
︑

日
々
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
︑

あ
ら
ゆ
る
仕
事
を
ま
と
め
て
み
ま
し
ょ
う
︒

す
る
と
︑仕
事
に
関
す
る
情
報
はkintone

さ
え
検
索
す
れ
ば
︑

見
つ
か
る
よ
う
に
な
り
ま
す
︒

探
し
も
の
時
間
を
大
幅
削
減
し
て
︑

業
務
効
率
を
さ
ら
に
ア
ッ
プ
し
て
み
る
の
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

アプリの機能使いこなせてる？

私 は この 機 能 で
ストレスフリー に

なりました

達人

kintone活用上手に

おしえてもらいました

kintone
 makes m

e 

        
      st

ress-fr
ee!

なんどもなんども

入力ミス…

繰りかえす

転記作業…

結局している

手計算…

検索の

画面右上の、検索ボックスに
検索キーワードを入力します。1

　  をクリックすると、
検索結果が表示されます。2

1 2

全体検索やスペース内、
アプリ内検索も！

スペース、スレッド、
アプリの検索結果が

表示されます。

kintone内の
テキストデータを検索します。

添付ファイルの名前や、
ファイルの中身まで検索できます。

検索結果

ポイント2

検索キーワードに
ファイルの「拡張子」で
探しものが見つかる！

ポイント3

半角スペースをあけて複数キーワードを含むと探しものが見つかる！
「イヌ」 「桃」 「チーム」の

すべてを含む検索は

ポイント１

「作成者」「作成日」を
工夫して

探しものが見つかる！

探し物が見つかる
検索の達人

「佐藤さんから、自分宛に連絡がきてたことは覚えてるんだけど、
  何の件だったっけな…」

こんな検 索ですぐ見つかる！

● 検索ワードに「（自分の名前）」 ● 作成者に「佐藤（連絡くれた人の名前）」

シーン 1

「最近、上司がみんなに共有したパンダチョコの企画書のパワポ
  どこにいったっけ・・・」

こんな検 索ですぐ見つかる！

● ソート順を「関連 度」
● 検 索ワードに「 ppt x　パンダチョコ」

● 作成者に「上司の名前」
● 作成日を「直 近1ヶ月」

シーン 2

例
半角スペース

「イヌ　桃　チーム」で検索しよう。

ココが
ポイント!
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指定したアプリに
特定のレコードのデータを

ワンクリックで転記！
二重入力がゼロになる◎

「アクション機能」を使えば、データをコピーして
指定したアプリに登録するだけで転記が不要に。
入力が省けて効率的になるだけでなく、入力ミス
がなくなり、表記ゆれも防げます。

日
報
の
入
力
作
業
の
効
率
化
は
圧
巻
︒最
終
更
新
日
を

キ
ー
に
し
て
︑そ
の
日
の
案
件
や
処
理
内
容
な
ど
︑1
日

に
行
った
作
業
情
報
を
す
べ
て
関
連
レ
コ
ー
ド
で
取
得
で

き
る
よ
う
に
ア
プ
リ
を
設
計
し
て
い
る
︒

﹁日
報
を
作
業
日
当
日
に
入
力
し
て
い
た
だ
く
こ
と
は
︑

そ
の
日
の
案
件
や
処
理
内
容
の
入
力
忘
れ
防
止
に
つ
な

が
り
ま
す
︒﹃更
新
日
﹄が
キ
ー
な
の
で
︑そ
の
日
の
う
ち

に
更
新
し
て
お
か
な
い
と
日
報
に
正
常
に
反
映
さ
れ
な

く
な
って
し
ま
う
の
で
︑各
人
の
日
報
作
成
作
業
そ
の
も

の
が
︑自
然
に
︑そ
の
日
に
自
分
が
入
力
し
た
案
件
や
処

理
内
容
の
点
検
に
な
って
い
る
と
思
い
ま
す
︒本
当
に
︑

当
事
務
所
の
ス
タ
ッ
フ
は
︑よ
く
や
って
く
れ
て
い
ま
す
︒

と
は
い
え
膨
大
な
作
業
内
容
を
い
ち
い
ち
手
入
力
し
て

も
ら
う
の
は
非
常
に
手
間
で
す
か
ら
︑そ
の
作
業
は
効
率

化
し
つ
つ
の
運
用
を
心
が
け
て
い
ま
す
﹂

﹁ま
ず
顧
客
情
報
を
ベ
ー
ス
に
︑営
業
メ
ン
バ
ー
が
営
業

情
報
を
登
録
し
ま
す
︒そ
こ
に
受
注
予
定
の
金
額
を

テ
ー
ブ
ル
で
表
示
し
た
り
︑関
連
レ
コ
ー
ド
機
能
で
顧
客

ご
と
の
案
件
履
歴
を
表
示
し
た
り
し
て
い
ま
す
︒特
に

関
連
レ
コ
ー
ド
機
能
は
︑1
つ
の
ペ
ー
ジ
を
見
れ
ば
複
数

ア
プ
リ
の
情
報
を
一
覧
で
見
ら
れ
る
の
で
︑た
く
さ
ん

使
って
い
ま
す
﹂

数
千
人
分
の
学
生
リ
ス
ト
を
エ
ク
セ
ル
で
管
理
し
て
い

ま
し
た
が
︑1
人
に
対
し
1
枚
の
エ
ク
セ
ル
シ
ー
ト
を
利

用
し
て
い
た
の
で
︑新
規
登
録
・ア
プ
ロ
ー
チ
状
況
の
確

認
・デ
ー
タ
分
析
な
ど
︑何
を
す
る
に
も
シ
ー
ト
の
切
り

替
え
が
発
生
し
︑手
間
も
時
間
も
か
か
って
い
ま
し
た
︒

こ
れ
ら
の
問
題
を
解
決
す
る
た
め
に
選
択
肢
に
あ
が
っ

た
の
がkintone 

︒

学
生
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
状
況
を
管
理
す
る
ア
プ
リ
で
は
︑

関
連
レ
コ
ー
ド
で
︑学
生
情
報
と
コ
ン
タ
ク
ト
の
履
歴
を

合
わ
せ
て
確
認
で
き
る
よ
う
に
な
って
い
ま
す
︒

﹁な
か
で
も
便
利
な
の
は
ア
ク
シ
ョ
ン

機
能
で
す
︒新
規
商
談
の
段
階
で
︑企

業
情
報
や
給
与
の
締
め
日
︑支
払
い
日

な
ど
詳
細
な
情
報
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し

て
い
ま
す
が
︑そ
の
企
業
が
顧
問
先
と

し
て
契
約
し
て
い
た
だ
け
る
と
︑ア
ク

シ
ョ
ン
機
能
を
利
用
し
て
ヒ
ア
リ
ン
グ

し
て
い
る
情
報
を
取
引
先
管
理
の
ア

プ
リ
に
連
携
さ
せ
︑二
重
入
力
す
る
こ

と
な
く
情
報
が
引
き
継
げ
る
よ
う
に

な
って
い
ま
す
﹂

いつも関連情報をひとつずつ検索するのが大変…

「関連レコード」でストレスフリー！

関連する情報を
一画面に表示して

効率アップ！
「関連レコード一覧」フィールドを使えば、条件に

一致したレコードを一覧で表示できます。 他のア
プリのレコードだけでなく、同じアプリのレコード
も表示することができるので、関連する情報 を一
画面にまとめて表示したいときに便利です◎

アクションの設定方法
アクションはアプリのフィールドじゃないから注意！

Tsuji
no

　　　Offic
e

Tsuji
no Se

npai

Kobe

　Digit
al La

bo

Taket
omi Sen

pai

Relat
ed

　　　recor
ds

同じ情報を複数のアプリに転記している…

「アクション」でストレスフリー！

Actio
ns

顧客名が一致した場合に
関連する案件情報と活動履歴を

表示できる！

「顧客リストアプリ」から必要な情報を
コピーして、「注文管理アプリ」にレコードを登録できる!

エクセルのシート切り替えの
手間をゼロにした関連レコード！

Yamanote O
ffice

アプリ右上       マーク横の　　
→「その他の設定」→「アクション」から
設定できます。

1 コピー元のアプリのフィールドと、
コピー先のアプリのフィールドを指定し、

「保存」をクリックで完了です！

3左上の「作成」をクリック後、データコピーする時の
ボタンの文言（アクション名）と、データコピー先の
アプリ（コピー先）を指定します。

2

MJE

Miki Se
npai

転記！
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時間計算も
ラクラク！

日
報
ア
プ
リ
は
︑ひ
と
月
毎
に
ア
プ
リ
を
作

り
︑社
員
毎
に
１
レ
コ
ー
ド
が
あ
り
︑レ

コ
ー
ド
の
中
の
テ
ー
ブ
ル
の
中
に
実
施
し

た
業
務
を
記
録
し
て
い
く
形
で
運
用
し
て

い
る
と
い
う
︒

﹁最
終
的
に
1
ヶ
月
分
の
デ
ー
タ
を
書
き
出

し
︑そ
の
デ
ー
タ
を
見
な
が
ら
︑毎
月
月
初

に
社
内
会
議
を
行
な
って
い
ま
す
︒会
議
で

は
︑ど
の
顧
客
に
ど
れ
だ
け
時
間
が
か
か
っ

て
い
て
︑そ
の
時
間
に
対
し
て
︑受
け
取
って

い
る
報
酬
に
見
合
って
い
る
か
︑ま
た
は
報
酬

に
対
し
て
仕
事
が
十
分
で
き
て
い
な
い
の
で

仕
事
の
提
供
の
仕
方
を
変
え
た
方
が
い
い
の

で
は
な
い
か
を
検
討
し
て
い
ま
す
﹂

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
業
務
を
行
な
って
い
る

船
山
セ
ン
パ
イ
は
日
々
の
入
力
が
億
劫
で
は

な
く
な
った
と
語
った
︒

﹁当
社
で
は
ど
れ
だ
け
日
報
を
ス
ム
ー
ズ
に

入
れ
ら
れ
る
か
が
課
題
で
し
た
︒例
え
ば

日
付
を
入
れ
れ
ば
す
べ
て
の
フ
ィ
ー
ル
ド
に

売
上
や
原
価
︑工
数
な
ど
の
最
新
の
数
字

が
入
って
完
了
︒ 

具
体
的
に
は
日
付
︑月
を

キ
ー
フ
ィ
ー
ル
ド
に
し
て
︑デ
ー
タ
を
収
集

す
る
︑こ
う
し
た
ア
プ
リ
が
作
り
た
か
った

の
で
す
﹂

kintone

の
標
準
機
能
で
は
︑ア
プ
リ
間
の

集
計
︑主
に
四
則
演
算
が
苦
手
と
い
う
課

題
が
あ
り
ま
し
た
︒特
に
予
実
の
管
理
に

膨
大
な
時
間
が
か
か
っ
て
い
ま
し
た
が
︑

ATTAZoo

＋
の
﹃集
計
サ
ポ
ー
ト
＋
﹄を
導

入
す
る
こ
と
で
︑ア
プ
リ
を
ま
た
い
だ
集
計

が
可
能
に
な
り
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
全
て
の

集
計
を
ワ
ン
ボ
タ
ン
で
済
ま
せ
ら
れ
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
︒

「計算」フィールドまたは、「文 字 列
（1行）」フィールドで、条 件式「IF関

数」を設定できます。条件式では以下
の演算子が利用できます。

合計金額が1000円以上であれば15%引きの価格を表示、
千円未満であればそのままの合計金額を表示したい。

IF関数を使って、
条件によって表示する

値を変えられる！

実は「計算式フィールド」以外に「文字
列（1行）フィールド」で自動計算ができ
ます。計算結果に文字列を使いたい場
合は、 「文字列（1行）フィールド」で！

「文字列(1行)フィールド」の
「自動計算」で結合できる◎

計算式内の“合計金額”はフィールドコードを利用しています。

ATTAZoo + 集計サポート＋は請求金額や支払金額、在庫数、入出荷数といった
数値の集計作業をエクセルを介さずに行えることで大幅に工数削減します！

有限会社矢内石油
矢内センパイ

kintoneで集計できず、エクセルに書き出して集計している…

そんな時はATTAZoo+の「集計サポート＋」プラグイン

結局いつも手計算している…

「計算×テーブル」でストレスフリー！

合計の金額や時間などは
自動計算して、

計算結果を表示させると◎
「計算」と「テーブル」フィールドを使えば、入力数

が増減しても大丈夫！計算式には“SUM”を設定
しましょう。数値を⾃動集計してくれるので、入力
がラクになるだけでなく、 計算ミスも防げます。

Calculat
ed

　　　& Table

小計・合計額が自動計算される!

i-EXC
EED

Funay
ama Sen

pai

入力された値によって、計算式を変えたいんだけど…

「IF関数」でストレスフリー！

計算結果に文字列を使いたいんだけど…

「文字列（１行）」でストレスフリー！

計算式をシーンで解説

計算式を入力

計算式には
フィールドコードを

使います。

If func
tion

＝
!=
<>
<=
<

等しい

等しくない

～以上
～より大きい

>=
>

AND
OR

NOT

～以下
～未満
すべてのを満たす 
いずれかを満たす
いずれも満たさない

Scene

1

朝食ありなら宿泊費9,000円、
朝食なしなら宿泊費7,000円を表示したい。

IF(朝食="あり", 9000, 7000)

「朝食」はドロップダウンフィールドまたはラジオボタンフィールドで、
「あり」が選択されているかどうかを判定しています。

Scene

2

IF(合計金額>=1000, 合計金額*0.85, 合計金額)

「学科」と「実技」の合計点数が「160点以上ではない（NOT）」
場合に、「再テスト」を表示したい。

IF(NOT(学科+実技>=160),“再テスト”,“合格”)

文字列は“”（ダブルクォーテーション）で囲んで指定します。
結果が文字列のため、「文字列(1行)フィールド」に計算式を入力します。

Scene

3

"報告書作成日" & " " & 
DATE_FORMAT(日付, "MM月dd日",
 "Etc/GMT") & " " & 作成者

日報のタイトルを「報告書作成日12月05日 田中愛美」と
したいので、文字列と日付と名前を結合して表示したい。

計算式の中で「DATE_FORMAT関数」を使うと、日付、日時、時刻を
文字列として扱えるようになります。
日付フィールド、または時刻フィールドのタイムゾーンは、
協定世界時のタイムゾーンID「Etc/GMT」を指定します。

Scene

4

文字列（1行）フィールドの
設定画面で「自動計算」に

チェックしましょう！

11個の機能がついて1ヶ月あたりまさかの

現場から拾い上げた声から生まれた
11のプラグイン

kintoneを実際に使っている
現場のユーザーから

「欲しい」と言われた機能を次々と実装。
その中でも、要望の多かった

11のプラグインを製品化 致しました。

3,000 円/月
※契約は年単位となります。

kintoneの
「あったらいいな…」を

瞬時に追加

あらゆるkintoneの
つまづきを解決する
スターターキットの

決定版

集計作業が
kintone上で

完結

一覧上に
集計値を表示

JBAT社の

関連レコードの
合計値を書き込める

小計

¥ 1,038,100

別アプリに集計値を
書き込める
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kintone

で
患
者
様
の
様
々
な
情
報
を
管

理
す
る
﹃患
者
マ
ス
タ
ア
プ
リ
﹄を
作
成

し
︑そ
こ
か
らkintone

標
準
の
ル
ッ
ク

ア
ッ
プ
機
能
を
使
用
し
て
︑他
の
ア
プ
リ
に

情
報
を
反
映
さ
せ
て
い
た
の
で
す
が
︑利
用

す
る
に
つ
れ
て
患
者
マ
ス
タ
ア
プ
リ
で
管

理
し
て
い
る
動
的
な
情
報(

要
介
護
度
や

住
所
︑施
設
で
の
部
屋
番
号
︑処
方
内
容 

等)

が
︑ル
ッ
ク
ア
ッ
プ
先
の
ア
プ
リ
に
反
映

さ
れ
な
い
こ
と
が
わ
か
って
き
ま
し
た
︒そ

の
せ
い
で
メ
ン
バ
ー
が
デ
ー
タ
を
閲
覧
す

る
時
に
ど
れ
が
正
し
い
情
報
な
の
か
が
わ

か
ら
な
く
な
り
︑現
場
が
混
乱…

そ
こ
で
︑ATTAZoo

＋
の
ル
ッ
ク
ア
ッ
プ
＋

を
導
入
！
ル
ッ
ク
ア
ッ
プ
先
の
情
報
が
自

動
で
反
映
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
︑現
場
の

混
乱
が
収
ま
り
ま
し
た
︒

例えば「顧客マスタアプリ」のデータを変更すると設定した他のアプリにも
自動反映されるので、何度も同じことを入力する必要はありません。

マスタアプリのデータを更新しても、参照先アプリに自動反映されない・・・

そんな時はATTAZoo+の「ルックアップ＋」プラグイン

1箇所を更新したら
他のアプリにも

自動反映

レコードのユーザー登録の
初期値に「ログインユーザー」を
設定すると入力の負担が減る！

レコード登録のたびに、担当者に自分を設定する必要が
なくなります。特定のユーザーを初期値に設定することも
可能です。

同じ情報を何度も繰りかえし入力している…

「ルックアップ」でストレスフリー！

顧客情報や
商品情報などの

データは他の
アプリから取得して

効率的に入力！
ルックアップ機能を使えば、単価などの
関連情 報も他のアプリからまとめてコ
ピーできます！

Looku
p

商品リストアプリから
商品情報を取得!

関連情報も
あわせて入力できる！

﹁病
院
情
報
や
疾
患
情
報
な
ど
を
マ
ス
タ
ー
と
し

て
用
意
し
︑他
の
ア
プ
リ
か
ら
ル
ッ
ク
ア
ッ
プ
に
て

参
照
す
る
こ
と
で
︑選
択
形
式
で
記
載
で
き
る
よ
う

に
な
って
い
ま
す
﹂し
か
も
︑マ
ス
タ
ー
内
に
ル
ー
ル

も
定
義
さ
れ
て
お
り
︑誰
で
も
間
違
え
る
こ
と
な
く

情
報
が
入
力
で
き
る
よ
う
に
な
る
と
い
う
︒

﹁脳
疾
患
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
と
言
って
も
脳
梗

塞
や
脳
出
血
な
ど
病
名
は
様
々
で
す
︒疾
患
情
報

の
マ
ス
タ
ー
内
に
細
か
な
病
名
の
情
報
を
用
意
し

て
お
け
ば
︑入
力
者
の
負
担
軽
減
に
繋
が
り
ま
す
︒

病
名
に
よ
って
注
意
点
な
ど
も
引
っ張
って
こ
れ
る

の
で
便
利
で
す
ね
﹂

﹁顧
客
の
情
報
は

200
個
く
ら
い
の
項
目
を
登
録
し
て

い
て
︑案
件
管
理
ア
プ
リ
な
ど
に
ル
ッ
ク
ア
ッ
プ
で

取
得
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
︒以
前
は
す
べ
て

手
入
力
で
法
人
名
や
住
所
な
ど
の
情
報
を
い
れ
る

必
要
が
あ
り
ま
し
た
か
ら
︑こ
の
点
は
非
常
に
助

か
って
い
ま
す
︒基
本
情
報
だ
け
で
は
な
く
︑お
客

様
の
呼
び
名
や
性
格
面
で
の
特
徴
な
ど
も
ア
プ
リ

で
共
有
し
て
い
る
の
で
︑担
当
者
が
変
わ
る
と
き
の

引
き
継
ぎ
も
非
常
に
ス
ム
ー
ズ
に
な
り
ま
し
た
﹂

Takim
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自分の名前を
毎回登録するのが面倒…

アプリのフォーム設定画面で「グループ」を
使いましょう！

普段使わないフィールドが
ジャマです…

A
B
C

商談
- - - -
問い合わせ
ご挨 拶
商談
フェア
セミナー
見 積 提示
注 文 書回収
その他

「グループ」でまとめて、
見た目スッキリ！

あらかじめ決まった項目の中から選ぶので、入
力の負担が軽減します。ミスや変換ミスが無く
なり、後からの集計もしやすくなります。

手入力による表記揺れで
集計ができない…

選択肢にすることで
入力がラクラク♪

レコード番号、レコード作成日、作成者、更
新日、更新者は自動入力される項目です。
データ管理になにかと便利なので、フィー
ルド名を適宜変更して活用しましょう！

データ管理に便利な
項目はありますか？

アプリのフォーム設定画面を開きます。1

「ユーザー選択」フィールドの
　   から「設定」をクリックします。2 「その他」タブから「ログインユーザー」を

選択し追加します。4

「保存」をクリックで、初期値に「ログイン
ユーザー」を表示させる設定の完了です！5初期値を設定します。

　  をクリックします。3

作成者

更新者

レコード番号

作成日時

更新日時

上青木中央医院
清水センパイ

氏名変更
住所変更

顧客マスタアプリ

自動反映

請求書発行アプリ
ATTAZoo+

の
機
能
の
一
つ
で
あ
る
﹃入
力

サ
ポ
ー
ト+

﹄を
使
い
︑必
要
の
な
い
項
目

を
非
表
示
に
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
︑ユ
ー

ザ
ー
が
迷
わ
ず
に
入
力
が
で
き
る
仕
組
み

を
構
築
し
ま
し
た
︒

現
場
の
作
業
員
の
人
はPC

作
業
に
な
れ
て

い
な
い
方
も
多
い
の
で
︑本
当
に
シ
ン
プ
ル

に
使
え
な
い
と
触
って
す
ら
も
ら
え
ま
せ

ん
︒構
築
す
る
側
も
出
来
る
限
り
簡
単
に

し
た
い
の
で
す
が
︑わ
か
り
に
く
い
フ
ォ
ー

マ
ッ
ト
だ
と
︑元
の
紙
や
エ
ク
セ
ル
の
運
用

に
戻
せ
と
言
わ
れ
て
し
ま
い
ま
す
︒ 

ま
た
︑

﹃入
力
サ
ポ
ー
ト
＋
﹄は
追
記
の
設
定
も
出

来
る
の
で
︑非
常
に
便
利
に
使
え
て
い
ま

す
︒入
力
を
シ
ン
プ
ル
に
す
る
と
い
う

ATTAZoo

＋
の
コ
ン
セ
プ
ト
が
見
事
に

マ
ッ
チ
し
た
と
感
じ
て
い
ま
す
︒

項目の選択値と連動し、入力欄の表示制御や入力制限
機能により、入力工数削減・入力ミスを軽減します。

フィールドを工夫してもデータが正しく入力されない…

そんな時はATTAZoo+の「入力サポート＋」プラグイン

入力フォームの
表示制御/入力制限

上青木中央医院
清水センパイ

TEL（数字のみ）

０８０１２３４５６７８

入力内容に許容文字を
除いた半角数字以外の
文字が含まれます。

TEL（数字のみ）

08012345678

顧客ランク

A

ログインユーザーの設定方法

スッキリ！

入力制御で
エラーを表示

ルールに応じた
正しいデータに！

表示制御で
編集の禁止も

可能
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あるあるお 悩み

業 務 の 都合上 、な かな か ゼロにはならない 紙 業 務 。

　 k i n t o n e の 顧 客データを利 用して 、見 積 書 や 請 求 書 を 発 行したいと考える人 は 、

少なくありません 。ここで 課 題 になるの が「 印 刷 」です 。

k i n t o n e の データをc s v で書き出して 、帳 票 専 用のシステムに 読 み込 んで…

と 、時 間をか け て 行なっている人も少なくないです が 、

データ不 備 など で 、一 からやり直しをするのは 大 変 ですよね 。

そこで 、 k i n t o n e からかんた ん に 美しく印 刷 できる方法 をご 紹 介！

ワンランク上の 本 格デ ザインで 帳 票 印 刷 できる連 携 サービスもご 紹 介します 。

を「 印 刷 」
かんたん に美しく!

　　　　　　　　 私 は 社 内 1 人
kintone担当、非エンジニア、総務
経理担当。
他の業務との兼務なので、なかなか
kintoneに割く時間がとれません。
みなさんはどのような時間の使い
方、工夫をされてますでしょうか？
　　　　　　　　 私は、1日1時間と
か決めて、作業時間・勉強時間を確
保するようにしています。堂々と業務
の一環としてやれるようになるまで
は大変だと思いますが、何かしらの
データをアプリにしてみて公開して
み るとか 、他 の人 が ちょっとで も
kintoneに触れる機会を増やすと、
いいと思います。
　　　　　　　　 kintoneまわりで
要望を多くいただく人には、担当に
関係なく一緒に教える側に回っても
らうようにしていくのも良いかと。
社内で相談できる人が増えるとさら
に楽しくなってきました(^^)

　　　　　　　　 プロセス管理。ボタン押す
と今のステータスが見えなくなって、あれれっ
てなりませんか。
　　　　　　　　 ワークフローとして使おう
とした時に、管理者からは承認状況(ステータ
スの履歴)を画面上で表示してほしいとは言わ
れました。スタンダードコース利用中なら、か
りんこラボさんのプラグインでサブテーブル
に表示していくのが手っ取り早いですね。
　　　　　　　　 自環境ではコラボフロー
さんという外部サービスをつかって、プロセス
管理自体をコラボフローさんの機能に置き換
えています！経路の全体図や承認履歴、承認
日時等もパッと分かるのでいい感じです（設
定だったりつなぎ込みはがっつりやる必要は
ありますが ^^;）
　　　　　　　　 ありがとうございます！
プラグイン探して試してみたいと思います。

知っ得！ 実際のやりとり 後藤由季さん

北村俊樹さん

北村俊樹さん

清水雄司さん

こたけさん

yamaさん
中尾典隆さん

https://kincom.cybozu.co.jp/
または キンコミ

ユーザー
登録無料

キンコミを使って、
さらにkintoneの活用を進めましょう！

キンコミにきたら、

もう一人で悩まなくていい。
活きた運用ノウハウを

ユーザー同士で共有できる。

ご契約 3ヶ月目特典のふせんで、
チームメンバーのkintone活用を促進しよう！

※ふせんは、ご契約 3ヶ月目の特典です。
別途本誌を資料請求された方には同梱しておりません。ご了承ください。

kintoneお悩み相談ナビkintoneお悩み相談ナビ

kintoneお悩み相談ナビ

kintoneお悩み相談ナビ

kintoneで
分からないことがでてきた。
「kintoneお悩み相談ナビ」

を見てみよう！
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基本機能の範囲で

Before

After

kintoneから を
印刷してみよう！

見積書

ちょっと見た目が
悪いかも…

作り方

印刷時にヘッダーとフッターに
表示されるページ名や URL、
日付を非表示にしたいです。

ブラウザの仕様によっては､ページの上
部と下部に､日付やURLが印刷されてし
まう場合があります｡その場合､印刷の
詳 細 設 定 画 面から､[ヘッダーとフッ
ター]のチェックを外すことで非表示に
できます｡

P.033 ワンランク上の帳票印刷を実現するサービスを紹介！

レイアウトがキレイで
ハンコの画像もいい感じ！

印刷のよくある

1印刷したいアプリの設定画面から
「フォーム」タブをひらきます。

2「ラベル」フィールドを使って、
タイトルや項目名を入れましょう。

6レコードの「添付ファイル」フィールドに、
ハンコの画像を添付します。

7印刷したいレコードの右上「…」から
「レコードを印刷」をクリック。

8左上の「印刷する」をクリックで、
印刷完了です！

3「スペース」を使って、項目の表示位置を
自由に変更することができます。
上下の位置を揃えるとキレイに見えます★

4フィールド設定で「フィールド名を表示しない」に
チェックして、見た目を整えましょう。

5「アプリを更新」をクリックして、
設定を保存しましょう。

1

5

42

3

6

7

8

&Q A

※画面はGoogle Chromeのものです

印刷の詳細設定から､
[ヘッダーとフッター]の
チェックを外しましょう!

ワンランク上のリッチな見た目を実現できるサービスや、法的に契約
締結できるサービスをご紹介します！

帳票専用の連携サービスを使いましょう！

Webブラウザかエクセルの印刷機能を
使いましょう！

チェックを外す

もっと自由にレイアウトして、
きれいに印刷したいんですけど・・・

契約締結まで完了させたい

ごめんなさい（T_T）レコード一覧の印刷用画面は用意されていな
いため、次のいずれかの方法で印刷してください。

印刷したいレコード一覧画面を表示したあと、Webブラウザーの
印刷機能を使って印刷できます。印刷が複数ページになる場合で
も、フィールドのタイトルはすべてのページに印刷されるので、見
やすい状態で一覧を確認できます。フィールドのタイトルよりも
上の部分は、2ページ目以降には印刷されません。

レコードのデータをCSVファイルに書き出して、エクセルの印刷
機能を利用しましょう。

方法 ①

方法 ②

レコードの一覧画面を
印刷することはできますか？

Answer

Question

Question

Question

Answer

Answer

2ページ目以降には
印刷されない
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業種・職種に特化した帳票なら
OPROARTS（オプロアーツ）

kintone

で
は
こ
れ
ま
で
﹁ Salesforce 

﹂に
て

行
って
い
た
営
業
の
案
件
管
理
を
中
心
に
運
用

し
て
お
り
︑案
件
登
録
か
らPD

F

に
よ
る
見
積

作
成
︑発
注
書
管
理
や
受
注
登
録
ま
で
の
フ

ロ
ー
を
実
装
し
て
い
る
︒見
積
作
成
のPD

F

は

k
in

to
n

e

連
携
帳
票
出
力
プ
ラ
グ
イ
ン

﹁RepotoneU

﹂を
利
用
︒見
積
管
理
ア
プ
リ
内

の
ボ
タ
ン
か
ら
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク
で
見
積
書
を
作

成
で
き
る
︒Salseforce

か
ら kintone

へ
の
移

行
を
実
現
し
た
こ
と
で
︑コ
ス
ト
面
だ
け
で
も

70
％
ほ
ど
の
削
減
が
実
現
で
き
て
い
る
と
い
う
︒

﹁300
名
ほ
ど
い
る
社
員
全
員
に
展
開
し
て
も
︑

kintone

の
プ
ラ
グ
イ
ン
コ
ス
ト
も
含
め
て
コ
ス

ト
削
減
が
可
能
で
す
︒6
倍
ほ
ど
ユ
ー
ザ
ー
数

を
増
や
し
て
も
コ
ス
ト
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
﹂

プラグイン完結型の帳票ツールの
RepotoneU

設定はかんたん! パーツを並べるだけ 帳票レイアウト数に
制限なし！

契約数
2,000以上！

﹁kintone

を
導
入
し

た
後
も
︑印
刷
物
の
作

成
は
エ
ク
セ
ル
を
使
っ

て
い
る
と
い
う
課
題

が
あ
り
ま
し
た
﹂エ
ク

セ
ル
とkintone

で
つ

ね
に
情
報
の
統
一
が

必
要
で
︑顧
客
の
住
所
が
変
更
さ
れ
れ
ば
2
カ
所
修
正
す
る
必
要
が

あ
る
︒こ
れ
は
ミ
ス
の
原
因
に
な
って
し
ま
う
と
こ
ろ
︒

そ
こ
で
導
入
し
た
の
が
︑ト
ヨ
ク
モ
の
プ
リ
ン
ト
ク
リ
エ
イ
タ
ー
で
し
た
︒

プ
リ
ン
ト
ク
リ
エ
イ
タ
ー
はkintone

ア
プ
リ
の
デ
ー
タ
を
元
に
︑帳
票

を
印
刷
す
る
サ
ー
ビ
ス
︒送
付
書
や
手
紙
を
選
び
︑郵
送
かFAX

か
を

選
ぶ
と
自
動
的
に
文
書
を
作
成
し
て
く
れ
る
︒PDF

フ
ァ
イ
ル
は
そ
の
ま

まkintone

に
保
存
す
れ
ば
紙
で
保
存
す
る
必
要
も
あ
り
ま
せ
ん
︒

﹁プ
リ
ン
ト
ク
リ
エ
イ
タ
ー
の
導
入
に
伴
って
︑印
刷
か
ら
封
入
ま
で
の

時
間
が
︑1
案
件
に
つ
き
57
分
20
秒
の
削
減
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
︒1
年
間

200
件
受
任
す
る
の
で
︑190
時
間
以
上
の
削
減
に
な
り
ま
す
︒

時
間
の
削
減
イ
コ
ー
ル
経
費
の
削
減
と
い
う
こ
と
で
︑プ
リ
ン
ト
ク
リ

エ
イ
タ
ー
の
導
入
は
と
て
も
大
き
な
改
革
で
し
た
﹂

弁護士法人シーライト
藤沢法律事務所

関センパイ

● 受発注書類
● 契約書
● 商品管理表
● 営業ヨミ表
● 経営レポート
● DM/チラシ/宛名ラベル

エ
ク
セ
ル
か
ら

kintone

に
移
行
し

た
こ
と
で
︑二
重
入
力

な
ど
に
よ
る
ミ
ス
は

撲
滅
︒

さ
ら
に
︑200
種
類
あ
る

帳
票
を
︑す
べ
て
手
作

り
し
て
い
た
環
境
か

ら
も
脱
却
し
た
︒プ
リ
ン
ト
ク
リ
エ
イ
タ
ー
を
使
って
ボ
タ
ン
1
つ
で

帳
票
作
成
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
︒

﹁以
前
は
す
べ
て
手
作
業
で
作
り
込
ん
で
い
た
た
め
︑入
力
ミ
ス
な
ど

で
提
出
し
な
お
す
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
が
︑今
はkintone

上
に
あ
る

元
デ
ー
タ
を
活
用
し
︑ボ
タ
ン
を
押
す
だ
け
で
帳
票
作
成
で
き
ま
す
︒

お
そ
ら
く
工
数
的
に
は
7
割
減
と
い
った
効
果
に
は
つ
な
が
って
い
る

は
ず
で
す
﹂

﹁kintone

﹂と
﹁OPRO

ARTS

﹂で
建
築
図
面
の

ひ
と
つ
で
あ
る
﹁仕
上
表
﹂の
業
務
に
お
い
て
効

率
化
を
実
現
し
て
い
ま
す
︒

以
前
エ
ク
セ
ル
を
利
用
し
て
い
た
と
き
に
発
生

し
て
い
た
表
記
揺
れ
や
手
入
力
に
よ
る
記
載
ミ

ス
は
︑kintone

の
選
択
式
フ
ィ
ー
ル
ド
に
よ
り

解
決
︒さ
ら
に
︑デ
ー
タ
統
合
に
よ
り
経
営
指
標

と
な
る
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
も
可
能
に
な
り
ま
し
た
︒

仕
上
げ
表
の
出
力
に
は
︑今
ま
で
利
用
し
て
き

た
計
算
式
や
マ
ク
ロ
を
含
む
エ
ク
セ
ル
フ
ァ
イ
ル

を
テ
ン
プ
レ
ー
ト
と
し
て
利
用
で
き
る
点
で

﹁OPRO
ARTS

﹂が
ベ
ス
ト
な
選
択
で
し
た
︒複

数
のkintone

ア
プ
リ
か
ら
ひ
と
つ
の
帳
票
に

デ
ー
タ
出
力
す
る
こ
と
も
可
能
で
す
︒余
計
な

手
間
や
時
間
を
か
け
る
こ
と
な
く
ス
ム
ー
ズ
に

出
力
で
き
ま
す
し
︑ツ
ー
ル
で
の
業
務
効
率
化

を
目
指
す
弊
社
に
と
って
︑ま
さ
に
理
想
的
な
形

と
な
り
ま
し
た
︒

で

﹁
プ
リ
ン
ト
ク
リ
エ
イ
タ
ー
﹂

印刷帳票サービスは他にも多数！

ワ
ン
ラ
ン
ク
上
の
リ
ッ
チ
な
帳
票
を
実
現

で

﹁
ク
ラ
ウ
ド
サ
イ
ン
連
携
﹂

帳
票
か
ら

契
約
締
結
ま
で

シ
ー
ム
レ
ス
に
完
結

弁護士事務所を
紙文化から脱却

kintone + プリントクリエイター
で印刷した場合

kintoneのみで
印刷した場合

トヨクモ社の「プリントクリエイター」は簡単・シンプル・安価な帳票サービスです。
「kintone連携サービス」でNo.1の契約数を誇ります。

ポラテック
宮川センパイ、東センパイ、

早瀬センパイ

私はオプロ社の
OPROARTSを
選びました！

ジール
岡部センパイ

私はソウルウェア社
RepotoneUを
選びました！

顧
客
情
報
を
含
め
た
契
約
書
作
成
に
必
要
な
マ
ス
タ
ー
情

報
をkintone

に
登
録
し
︑契
約
書
作
成
ボ
タ
ン
を
押
す
こ

と
で
帳
票
出
力
プ
ラ
グ
イ
ン
のRepotoneU

に
てPD

F

に

よ
る
契
約
書
を
生
成
︒そ
の
後
︑顧
客
へ
の
送
付
や
社
内
で
の

承
認
ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
︑契
約
締
結
後
の
受
領
な
ど
に
ク
ラ
ウ

ド
サ
イ
ン
を
利
用
し
て
い
る
︒各
種
書
類
は
ク
ラ
ウ
ド
サ
イ

ン
上
で
保
管
さ
れ
て
い
る
だ
け
で
な
く
︑案
件
ご
と
に

kintone

上
で
も
閲
覧
︑管
理
で
き
る
よ
う
に
な
って
い
る
︒

ま
たkintone

の
リ
マ
イ
ン
ダ
ー
機
能
を
活
用
し
て
1
か
月

前
に
契
約
更
新
タ
イ
ミ
ン
グ
が
通
知
さ
れ
る
流
れ
だ
︒

﹁契
約
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更
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も
含
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て
や
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さ
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す
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案
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守
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の
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手
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は
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﹁以
前
は
1
件
あ
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分
ほ
ど
の
時
間
を
要
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て
い
ま
し

た
が
︑今
で
は
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ど
し
か
か
か
り
ま
せ
ん
︒業
務
の
効
率

化
に
大
き
く
貢
献
し
て
い
ま
す
﹂

NDIソリューションズ
西村センパイ

案件ごとの契約手続きを
30分から30秒に短縮！

帳票出力は
ソウルウェアの
「RepotoneU」

を利用

弁護士ドットコム（株）提供のオンライン
上で契 約締結ができるサービスです。  
アップロードした契約書・発注書などの
書類をメール送信し相手方が同意する
ことで電子契約ができます。
弁護士監修のもとサービスを運営して
おり、日本特有の法律で定められている
要件も満たしているため、法的にも安心
してご利用いただけます。

林業のクラウド化推進に
紙やエクセルからの脱却 

東京都森林組合  野口センパイ

PDF Excel Word

ベースとなるファイルを
アップロード１

差し込みデータを指定3 帳票ダウンロード4

差し込み位置を指定2
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※2020年10月時点

kintoneはたくさん使えば使うほどお得です!
月額費用が気になるあなたへ。

スタンダードコース

月額 1,500円 
/1ユーザー

1アプリだけなら

1,500円 
/1アプリ

100アプリなら

15円 
/1アプリ

３人に２人が
スタンダードコースを利用中！
プラグインや連携サービスで

機能を拡張できる

もっと便利に!
もっと効率的に!

JavaScriptやCSSファイルの
カスタマイズをアプリに適用

（kintoneシステム管理者権限が必要）

システム管理者が追加した
プラグインをアプリに適用

APIトークンを生成

Webhookの利用

カスタマイズビューをアプリに適用
（kintoneシステム管理者権限が必要）

アプリごとのカスタマイズ

設定画面：アプリの設定画面　　　設定できる人：アプリ管理者、またはkintoneシステム管理者

プラグインや連携サービス
カスタマイズ機能を使う方法

kintoneスタンダードコースをご契約
＋

各サービスをご契約
サイボウズ または、各拡張機能の提供会社にお問い合わせください。

P.025〜P.028  JBAT 「AttaZoo+」
P.033 トヨクモ「プリントクリエイター」
P.033 オプロ「OPRO ARTS」

P.034 弁護士ドットコム「クラウドサイン」
P.034 ソウルウェア「Repotone U」

Vol.3で紹介した連携サービス

あらゆる業務をカバーするサービスは

200種以上！
「kintone 拡張機能」で検索してね

●

●

●

●

●

kintoneのカスタマイズの設定方法
kintone全体のカスタマイズ・プラグインの追加

設定画面：システム管理者の設定画面　　　設定できる人：kintone システム管理者
kintone全体に対して、
JavaScriptやCSSファイルの
カスタマイズを適用

kintoneで利用できるプラグインの
追加

●

●

帳票作成問合せ 帳票出力

スタンダードコースを導入すると、さまざまなサービスとデータ連携できるので、
業務がより効率化されます。

kintone導入後 [スタンダードコースの場合]

kintoneから
ワンクリックで帳票出力

複数人でオンライン上で
全体の状況を確認

kintoneに問合せ情報が
直接登録される

例えば、顧客管理では、お問合せから帳票作成までの作業が煩雑になり、時間や工数がかかります。

kintone導入前

カスタマイズしたり、
プラグインや連携サービスが

使えるようになるんだね！

ライトコースを導入すると、複数のエクセルの集計作業やバージョン管理が不要になるので、
正確で素早い作業が行えます。

帳票作成

kintone導入後 [ライトコースの場合]

問合せ エクセルに
転記して一括登録

又は、直接入力

EXCEL

EXCEL

EXCEL

帳票作成

インポート エクスポート

複数人で
オンライン上で

全体の状況を確認

エクセルに
書き出し

EXCEL

問合せ 帳票作成

問合せ 帳票作成データベース更新

問合せ エクセルに
転記

顧客データの更新

EXCEL

EXCEL

EXCEL

EXCEL

EXCEL

EXCEL

複数のエクセルを
１つにまとめて

全体の状況を確認

EXCEL

EXCEL

EXCEL
EXCEL

帳票用に
データを成型

EXCEL

資料完成

進捗管理が大変！最新版がわからない

スタンダードコースだと、
もっと効率的になるね！！

ライトコースだと
一部csvの読み込み

書き出しとか、手作業が
残ってるんだよな〜
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サポート活用上手は、  kintone活用上手!サポート活用上手は、  kintone活用上手!
あなたの業務改善の伴走者になる

頼れるパートナーさんに相談する人増加中！

MOVED社の「 cloud university （クラユニ）」は過去
2000名のkintoneユーザーが受講しています。初心者
におすすめの1日コースから、2ヶ月間の開発者育成
コースまでレベルにあわせたカリキュラムをご用意。
[SP]スペシャリスト編は、初心者におすすめのコースで
す。10：00から開始し、午前中はkintoneの基本を学習
します。ランチ休憩をはさんで午後からルックアップ
や、関連レコード、アクション機能など、最適なアプリ
の作り方を学ぶことができます。

有償研修有償研修
２０００名が受講した

セミナー
オンライン開催も充実

動画で学ぼう
自分のペースで！ 仲間と一緒に！

お客様の業務内容や実現
したいことをヒアリング
しながら、kintoneを開発
していきます！ジョイゾー 
社の「システム39」なら39
万円で、課題解決以上の
提案をいただけます！

定額開発定額開発
値段が決まってるから安心

業種業務に特化した専用アプリパッケージは、すぐに
始めたい人におすすめ！ 複数のアプリがセットになっ
ているだけでなく、JavaScriptで高度にカスタマイズさ
れたアプリもセットになっています。パッケージをベー
スに自分たちにあった形にカスタマイズすることも可
能です！ 1から作りこむ必要がありません！ あらゆる
業種・業務に特化なパッケージをご用意しています！

多店舗経営
パッケージ

知ってた?

有料サービス

月額のサービス料に含まれてる！
充実の活用応援サポート

kintoneの操作、使い方、ちょっとした機能のご相談か
ら、「どこからはじめていいかわからない」というご相
談まで、お気軽にご相談ください！お客様の業務内容
をヒアリングさせていただきながら、最適な解決方法を
ご提案させていただきます^^ 
kintoneログイン後の画面右上の「？」アイコンをクリッ
ク。「お問い合わせ」からご相談できます。 （cybozu. 
com共通管理権限が必要です）

カスタマーサポート

セミナー 動画で学ぼう

カスタマーサポート
kintoneのどんなお困りごと・質問・相談でもお気軽に！

kintoneの基本の特徴やお客様の事例をご紹介する
「はじめての方向けkintone紹介セミナー」や、部署別に

特化したセミナーを一年を通して開催中です。
チームのみんなにkintoneがどんなものかを知ってもら
うのにも最適です。

「動画で学ぼう」はkintoneの基本の特徴や、画面の操
作、機能の使い方について解説した動画です。全16本
公開しており、いつでも・どこでも、自分のペースで
学び進めることができます。チームメンバーを集めて
社内勉強会をするときに活用してくれるユーザーさん
もいます！

営業業務
パッケージ

インターナショナルシステムリサーチ
営業部 有賀センパイ

初回は概要をこちらから説明し
つつ、具体的なご提案をいただき
ました。また、目の前で要望を反
映できるスピード感ある対面で
の開発は非常によかったです。

V�ce

kintone セミナー詳しくは! kintone 動画で学ぶ詳しくは!

企業訪問研修もやってます!

kintone パートナー相談詳しくは!

キントーン オンライン相談キントーン オンライン相談
導入後の利用もOK！

kintoneの専門スタッフがお客様の業務内容をお伺
いし、課題にあった活用方法をデモを交えてご提案し
ます。今使っているシステムとの連携や移行のご相談
もOKです。
お客様ひとりひとりにあわせて、今後の進め方など
最適なご提案をいたします。

キントーン オンライン相談詳しくは!

東京ドーム
望月センパイ

早い段階でプロにお願いするメ
リットが何かというと、kintone
アプリの正しい設計や作成方法
を間近で見て学べるということ
かと思います。これは後ですごく
役に立ちます。

キントーンを熟知した業務改善のプロである伴走パー
トナーがあなたの課題に合わせて適切なアドバイスを
くれたり、継続的なサポートをしてくれるサービスで
す。伴走パートナーは、一人ではうまく進められない課
題も一緒に乗り越えてくれる、企業を成功に導くパー
ソナルトレーナーのような存在です。

伴走サービス伴走サービス
結果を出してスキルもつけたいなら

V�ce

業種業務アプリパッケージ業種業務アプリパッケージ
成功ノウハウをい〜っぱいつめこんだ
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