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KIWALKV2_08_2501  本カタログの記載事項は変更になる場合がございます。  2025年1月版

ちょっとの工夫で、すっごく変わる
成功したセンパイに学ぶ、しくじらないための社内浸透のコツ!

社内浸透のきっかけになるキラーアプリを作ろう
kintoneをもっと便利に使おう! ／ サポート活用上手はkintone活用上手!

2

サービスに関するお問い合わせは、kintone Webサイトへ
https://kintone.cybozu.co.jp/ kintone

pick up!

Vol.

チームのみんなに
使ってもらおう!

NEXT ITEM

業務まるごと
見える化  !

次号は契約3ヶ月後号!
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チームのみんなに
使ってもらおう！2Vol.

kintoneの歩き方とは

「kintoneの歩き方」は
kintone Webサイトにて全て公開中です。
まとめて資料請求も受付中です!
https://kintone.cybozu.co.jp/support/arukikata/

いまココ!

kintoneをご契約いただいてから1ヶ月が経ちました。

「kintoneの歩き方」は、kintoneを活用したチームワーク向上を目指すためのステップをご紹介する雑誌です。

kintoneユーザーのセンパイからの助言や活用Tipsなど、もりだくさん!

1年間かけて、全5冊の『歩き方』をお届け予定です。

Vol.2のテーマは「チームのみんなに使ってもらおう！」です。

本誌をご活用いただけると、あなたの理想に合うチームワークが実現するはず!?

1年間使ってくれてありがとう！

つながる！ひろがる！4

業務まるごと見える化！3

サポート活用上手は
kintone活用上手!?1Vol.

5

Vol.

Vol.

Vol.

kintoneの歩き方

※住所ご登録のタイミングによって「kintoneの歩き方」がお届けできていないケースがございます。
　ご不明な点がございましたら、Webサイトからお問い合わせください。

P.009

お知らせ掲示板を
設定した

P.006

プロフィール写真を
設定した

P.005

小さくはじめて
素早くリリースできた

P.012
目的を明確にした

P.010

アプリの「一覧」と
「グラフ」を保存した

P.022P.017

アプリの「説明」と
「ラベル」を使った

P.015

現場の人の声に
耳を傾けた

P.014

kintoneについて
話せる仲間を作った

キラーアプリを
作った

「現場の要望」を
吸い上げた

P.023

アソビューの事例から
たった一つの大事なこと

を学んだ

P.031
kintoneをもっと便利に

使うコツを学んだ

P.027

「便利に使おうガイドブック」と
「動画で学ぶキントーン」を

みんなで見た

サイボウズ創立の地
松山オフィスについて知った

P.049

P.037

サポート活用上手に
なった

P.035

愛媛県
松山を歩いた

P.050

ホップ☆ステップ
きとみちゃんを読んだ

　　　　　チェック

できるように

なったら

　チェックしよう！今回紹介するkintoneの

　機能お悩みが解決したら
しよう！

P.029
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kintone

ご
契
約
か
ら
１
ヶ
月
が
経
ち
ま
し
た
ね
︒

Vol.2

は
︑ 

プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
写
真
や
︑

お
知
ら
せ
掲
示
板
の
設
定
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
ょ
う
︒

ち
ょ
っ
と
し
た
工
夫
を
す
れ
ば
︑

メ
ン
バ
ー
の
存
在
感
が
画
面
か
ら
感
じ
ら
れ
た
り
︑

使
い
や
す
さ
が
グ
ン
と
上
が
り
ま
す
︒

そ
ん
な
こ
と
で
？ 

と
思
う
か
も
し
れ
な
い
で
す
が
︑

だ
ま
さ
れ
た
と
思
っ
て
︑ぜ
ひ
や
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
★

ち
ょ
っ
と
の

工
夫
で
︑

す
っ
ご
く
変
わ
る
︒

担当者の顔が

見えると安心!!

どれが…

誰だか…??

ひと工夫で

分かりやすく

なった!!

プロフィールの顔写真が設 定されるだけで
まるで社 員がそこにいるみたい。「あったかいんだから〜♫」

顔がないとなんだか
冷たい印象?
寂しい気持ちに…

導線がわかり
やすくて便利!

kintoneにログインすれば実績や目標などの数字を
グラフで視覚的に分かりやすく確認できるように！
よく使うリンク集を並べれば、利便性もア〜ップ！

契 約時のまま。
ログイン時に必ず見る画面を有効に
活用できておらずもったいない！

お知らせ掲示板
を設 定 !

プ ロフィール
写 真 を設 定 !
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1kintoneの画面の「お 知らせ」エリア右上の、
編 集マークをクリック。

もっとも輝くkintone活用をした

「kintone AWARD 2017」グランプリ企業

お 知 ら せ 掲 示 板 の

設 定 方 法
管理者が設定

[cybozu.com共通管理]

キレイで使いやすいポータルの完成!

ユーザー自身が設定
[アカウント設定]

京屋染物店
代表取締役  蜂谷センパイ

ロ
フ
ィ
ー
ル
写
真
を

設
定
す
る
と
︑そ
こ
に

社
員
が
い
る
よ
う
な
感
じ
が

す
る
ん
で
す
︒オ
ン
ラ
イ
ン
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
こ
そ
︑

社
員
の
存
在
を
感
じ
ら
れ
る

ほ
う
が
︑チ
ー
ム
ワ
ー
ク
は
高

ま
る
と
思
い
ま
す
︒

プ
V�ce

kintoneの画面の右上、自分のユーザー名横
　　をクリックして、「アカウント設 定」をクリックします。

kintoneの画面の右上、歯車マーク　 をクリックして、
「c ybozu.com共通管 理」をクリックします。1

「組 織/ユーザー」から、プロフィール写真を設 定する
ユーザーの設 定画面を開きます。2左上のカメラマークをクリックして、

プロフィール写真を変 更できます。
顔がよくわかる写真を設定することがおすすめです★

パワーポイントを使ってアイコン
画像を作る方法があります。

作った図形を全 選 択後、
右クリックで「図として保 存」

すれば 画像の完成！
誰でも簡単につくれますよ！

アイコン画像にリンクを設 定すると、
直 感的に分かりやすくなるのでオススメです！

★分かりやすいリンクの作り方★

★アイコン画像の作り方★

プ ロ フ ィ ー ル 写 真 の

設 定 方 法

お 知らせ掲示板を編 集していきます。
まずは、アプリを貼り付けてみましょう！

「アプリ貼り付け」をクリック。

貼り付けたいアプリ、見せたい一覧やグラフを選 択。
「OK」をクリック。 ポータルで常に最新 情 報を共 有

できるようになります！
画像やフォントを使って、
よく使うリンクを集めてみましょう！

リンクの編集

画像添付

文字色や
サイズの編集

3 「参照」から写真を添付し、「保 存」をクリックして、
プロフィール写真を設 定できます。

kintone管理者権限のあるユーザーが設定できます

Check!

Check!

2
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当コーナ ーで は 、k i n t o n e ユー ザー の センパイたちが 、

「 k i n t o n e 導 入をしくじらずに 成 功してほしい 」という熱 意 から 、

導 入１ヶ月目の k i n t o n e 管 理 者 が 陥りやす い 、しくじり体 験 をもとに 教 訓 をお 伝 えします 。

み なさんも 導 入してから「 な か な か 浸 透し な い … 」

な んて思い当たるフシ は ありま せんか？

1限目1限目1限目

担当者が　　　　 いない…自分しか 成功した
センパイに学ぶ

しくじらないための

社内浸透の

コツ！

しくじりポイント

導入したはいいものの、

誰からも協力を得られず、

１人で頭を抱えて

悩んでいます…

業務効率化ができる
kintoneを導入して、

それだけでもう
満足してしまっています…

教訓は次ページに！

しくじりポイント

目的が曖昧利用の
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みんなで課題と理想を共有することで、
目的が明確になったんだなぁ。
いいチームができそうだなぁ。

今
で
は
業
務
改
善
の
基
盤
と

し
てkintone

が
現
場
に
根
付

い
て
い
る
︒現
在
は
︑社
員
の

お
よ
そ
半
数
に
あ
た
る

150
名

ほ
ど
が
日
報
ア
プ
リ
を
中
心

にk
in

to
n

e

を
活
用
︒年
間

24
日
ほ
ど
の
工
数
削
減
に
寄

与
︒結
果
と
し
て
長
時
間
労
働

の
解
消
に
つ
な
が
り
︑今
で
は

若
手
社
員
の
離
職
率
も
導
入

後
3
年
ほ
ど
0
％
を
キ
ー
プ

し
て
い
る
状
況
だ
︒

パートナーサービスの活用も成功を支えた

今
回
︑月
額
課
金
型
の
シ
ス

テ
ム
開
発
を
手
掛
け
る
デ
ィ

ベ
ロ
ッ
パ
ー
と
し
て
株
式
会

社
ミ
ュ
ー
チ
ュ
ア
ル
・
グ

ロ
ー
ス
が
参
画
し
︑ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
の
開
催
や
ア
プ
リ

開
発
支
援
を
行
っ
て
い
る
︒

﹁
現
場
の
運
用
で
分
か
ら
な

い
こ
と
が
あ
れ
ば
︑現
場
に

同
行
い
た
だ
い
て
実
際
に
見

て
も
ら
う
な
ど
︑
親
身
に

な
っ
て
対
応
い
た
だ
き
ま
し

た
︒我
々
の
ニ
ー
ズ
を
的
確

に
く
み
取
っ
て
い
た
だ
き
︑

感
謝
し
て
い
ま
す
︒他
の
部

署
へ
展
開
す
る
際
に
も
︑ぜ

ひ
ご
協
力
い
た
だ
け
れ
ば
と

思
い
ま
す
﹂と
セ
ン
パ
イ
は

高
く
評
価
︒

1限目の教訓1限目の教訓1限目の教訓
属
人
化
し
たExcel

の
書
式
を
統
一
す
る
こ
と
を
検

討
し
た
と
こ
ろ
︑現
場
か
ら
は
否
定
的
な
声
が
挙

が
っ
た
︒

そ
こ
で
現
場
が
本
当
に
困
っ
て
い
る
こ
と
が
何
な

の
か
を
把
握
す
る
べ
く
︑新
た
な
手
法
を
取
り
入
れ

る
こ
と
に
︒そ
れ
が
︑現
場
の
方
を
集
め
て
開
催
し

た
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
だ
っ
た
︒

そ
こ
で
明
ら
か
に
な
っ
た
の
が
︑情
報
の
検
索
や
共

有
と
い
っ
た
︑情
報
活
用
に
関
す
る
要
望
だ
っ
た
︒

貴
重
な
情
報
は
︑実
は
各
現
場
に
お
い
て︵
ノ
ー
ト

に
作
成
す
る
︶日
誌
内
に
記
載
さ
れ
て
い
る
こ
と
が

多
く
︑ま
たExcel

内
に
情
報
が
あ
っ
て
も
︑現
場
担

当
者
のPC

内
に
保
管
さ
れ
て
し
ま
う
と
ノ
ウ
ハ
ウ

が
共
有
さ
れ
ず
︑他
の
現
場
に
生
か
す
こ
と
が
難
し

い
︒そ
の
部
分
が
大
き
な
課
題
だ
っ
た
︒

現場からの反発を解消した
ワークショップが成功の決め手に

仲間は会社の外にもいるんだなぁ。

さ
ら
に
︑展
開
の
仕
方
や
現
場
へ
の
広
げ
方
に
工

夫
が
施
さ
れ
て
い
る
︒ま
ず
はkintone

に
慣
れ

て
も
ら
う
べ
く
︑現
場
で
の
タ
ブ
レ
ッ
ト
普
及
率

が
一
番
高
い
部
門
か
ら
運
用
を
ス
タ
ー
ト
︒

社
内
の
問
い
合
わ
せ
窓
口
を
設
け
︑何
か
あ
れ
ば

い
つ
で
も
相
談
で
き
る
体
制
を
整
え
た
こ
と
も
現

場
へ
の
浸
透
に
大
き
く
役
立
っ
た
︒

さ
ら
に
︑現
場
へ
う
ま
く
展
開
し
て
い
く
た
め

に
︑IT

に
長
け
た
数
人
の
人
材
を
テ
ス
ト
ラ
ン
の

対
象
と
し
て
運
用
し
て
も
ら
い
︑
現
場
に

kintone

の
フ
ァ
ン
を
増
や
し
て
い
く
と
い
う
仕

掛
け
も
︒﹁
実
際
に
慣
れ
た
人
が
次
の
現
場
に
赴

任
し
た
段
階
で
︑同
じ
部
署
の
人
に
口
コ
ミ
で
使

い
や
す
さ
を
全
力
で
伝
え
て
も
ら
い
︑全
体
的
に

広
め
て
い
き
ま
し
た
﹂と
セ
ン
パ
イ
は
語
る
︒

タブレット普及率の
高い部門からスタート、

口コミでファンを広げていく

仲間になってくれそうな人から
少しずつ巻き込んでいったんだなぁ。

地
盤
改
良
や
建
設
基
礎
︑構
造
物

の
耐
久
性
向
上
な
ど
︑地
下
に
関

す
る
さ
ま
ざ
ま
な
工
事
を
手
掛
け

て
い
る
ケ
ミ
カ
ル
グ
ラ
ウ
ト
株
式

会
社
︒

導
入
前
︒事
務
作
業
で
属
人
化
し

たE
xcel

が
大
量
に
生
ま
れ
︑3
ヶ

月
〜
1
年
ご
と
に
新
た
な
担
当
者

が
そ
れ
を
触
る
こ
と
に
な
り
︑慣

れ
る
だ
け
で
も
大
変
な
労
力
︒結

果
と
し
て
事
務
作
業
の
負
担
が
大

き
な
も
の
に
な
っ
て
い
た
︒

そ
こ
で
︑施
工
現
場
の
業
務
改
善

に
関
す
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
推
進

す
る
過
程
で
︑現
場
の
資
料
作
成

を
効
率
化
す
る
べ
くkin

to
n

e

を

導
入
︑ま
さ
に〝
業
務
の
改
良
〞を

も
成
功
さ
せ
た
︒

現
場
か
ら
の
反
発
を
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
で
解
消
し
︑効
果
的
な

口
コ
ミ
で
現
場
へ
展
開
す
る
な

ど
︑特
徴
的
な
業
務
改
善
に
取
り

組
ん
だ
背
景
やkin

to
n

e

採
用
の

経
緯
に
つ
い
て
︑お
話
を
伺
っ
た
︒

そうは言ってもどうすれば・・・

というあなたに！ センパイに学ぶ！ kintoneの社内浸透 その１

技 術本部 技 術開発 部
小野 一樹 センパイ

地盤改良
(地盤の改良、耐震補強、土壌浄 化など)

日報・報告書、施 工仕様、数量表、
トラブル対応、現場検索、フィードバック

【業務内容】

【利用用途】

仲間を作ろう

目的を明確にしよう
kintoneはチーム導入をオススメしています。チームで進めると、浸透も早い！

kintoneを入れただけでは課題は解決できません。まずは導入の目的を明確に！

結果

年間24日の工数削減、
離職率も0 ％をキープ
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しくじりポイント2限目の教訓2限目の教訓2限目の教訓

色々な用途に使えることは

知ってるけど、時間が無くて

結局まだ何の用途でも

使っていない…

しっかり作り込まれた
アプリじゃないと、みんなに
受け入れられないんじゃ
ないかと思ってしまう…

そうは言っても

本当に満点を目指さなくていいの・・？

センパイに聞いてみよう

虻
川
セ
ン
パ
イ
は
導
入
前
︑現
場
や
各

部
門
を
見
渡
し
た
時
に
︑紙
の
台
帳
を

使
っ
た
生
産
性
の
低
い
業
務
や
︑不
要

な
デ
ー
タ
を
入
力
し
な
け
れ
ば
い
け

な
い
業
務
が
点
在
し
て
い
る
こ
と
に

気
が
つ
い
た
︒そ
の
結
果
︑現
場
ス

タ
ッ
フ
の
負
担
だ
け
で
な
く
︑お
問
合

せ
を
い
た
だ
い
た
お
客
様
へ
の
対
応

が
遅
れ
る
な
ど
様
々
な
影
響
が
見
受

け
ら
れ
て
い
た
︒当
時
の
こ
と
を
虻
川

セ
ン
パ
イ
は
︑﹁
私
た
ち
は
シ
ス
テ
ム

開
発
の
経
験
が
あ
る
メ
ン
バ
ー
ば
か

り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
の
で
︑

シ
ス
テ
ム
の
プ
ロ
で
は
な
く〝
業
務
改

善
の
プ
ロ
〞を
目
指
そ
う
と
取
組
ん
で

い
き
ま
し
た
﹂と
振
り
返
る
︒

 ﹁
そ
の
視
点
に
立
つ
と
ユ
ー
ザ
の
業
務

が
こ
う
変
わ
り
何
が
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
と
か
︑お
客
様
へ
の
対
応
が
こ

う
変
わ
っ
た
な
ど
が
明
確
に
見
え
︑喜

ん
で
も
ら
え
て
い
る
こ
と
が
分
か
ち

合
え
ま
す
︒最
終
的
に
顧
客
満
足
度
・

従
業
員
満
足
度
を
上
げ
て
い
く
支
援

を
す
る
こ
と
が
我
々
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
だ
と
考
え
て
い

ま
し
た
の
で
︑kintone

の
高
い
生
産
性
の
お
か
げ
で

次
々
と
新
し
い
目
に
見
え
る
改
善
が
で
き
て
い
く
充

実
感
や
嬉
し
さ
が
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
つ

な
が
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
﹂

社
内
の
会
議
でkintone

を
紹
介
す
る
場
面
で
は
︑

﹁
そ
ん
な
わ
け
の
わ
か
ら
な
い
も
の
で
大
丈
夫
な

の
か
﹂と
い
っ
た
声
や
︑シ
ス
テ
ム
部
内
で
も﹁
細

か
い
設
定
が
で
き
な
い
﹂﹁
帳
票
が
見
づ
ら
い
﹂な

ど
機
能
的
に
十
分
で
は
な
い
部
分
を
指
摘
し﹁
こ

ん
な
こ
と
も
で
き
な
い
の
で
あ
れ
ば
採
用
し
た
く

な
い
﹂と
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
声
も
あ
っ
た
そ
う
だ
︒確

か
に
ス
ク
ラ
ッ
チ
で
時
間
と
お
金
を
か
け
れ
ば
い

い
も
の
が
作
れ
る
が
︑﹁kintone

で
は
正
直

100
点

満
点
の
シ
ス
テ
ム
は
目
指
せ
な
い
﹂と
ま
ず
は
っ

き
り
と
説
明
し
︑そ
の
代
わ
り
︑デ
モ
を
交
え
な
が

ら
構
築
の
ス
ピ
ー
ド
や
コ
ス
ト
感
︑改
修
の
迅
速

さ
な
ど
︑ス
ク
ラ
ッ
チ
の
仕
組
み
に
比
べ
て〝
オ
イ

シ
イ
〞部
分
を
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
っ
た
の
だ
と
い
う
︒

(

左
図
参
照)

ま
た
︑と
く
に
ス
ピ
ー
ド
感
は
重
視
し
た
ポ
イ
ン
ト

で
す
︒要
件
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
打
合
せ
で
︑話
を

聞
き
な
が
ら
打
合
せ
中
に
ア
プ
リ
を
作
っ
て
い
き
︑

打
合
せ
の
終
盤
で﹁
こ
ん
な
感
じ
で
す
か
ね
？
﹂と

そ
の
場
で
ア
プ
リ
を
見
せ
る
︒ユ
ー
ザ
は﹁
も
う
で
き

て
る
の
!?
﹂っ
て
驚
く
わ
け
で
す
︒100
点
満
点
の
仕
組

み
で
は
な
い
も
の
の
︑使
え
る
も
の
が
す
ぐ
に
で
き

る
︑簡
単
に
改
修
で
き
る
と
い
う
こ
と
を
そ
の
場
で

見
せ
て
い
く
こ
と
は
と
て
も
効
果
が
あ
り
ま
す
︒

京王電鉄株式会社 
経営統括本部 デジタル戦略推進部長
兼 感性ＡＩ株式会社  代表取締役社長 CEO
兼 株式会社京王ＩＴソリューションズ  取締役

虻川 勝彦センパイ

100点ではなくても、素早くシステムが
できれば様々な業務が改善できる

最初から10 0点じゃなくても、
「もっとこうしたい」を

素早く反映して、
10 0点に近づけて

いくこともできるんだなぁ。

kintoneは、

スピードとコスト感

では負けません！

2限目2限目2限目

現場の要望をすべて反映した

完璧なアプリを作ってから

使おうとしたけど、

なかなかスタートできません…

センパイに学ぶ！ kintoneの社内浸透 その２

kintone導入してから

間もない管理者あるある

リリースを目指している

100%完成 してからの

kintoneは小さくはじめて大きく育てるのがコツ。運用中でも日々カイゼンできます！

時間をかけて100点満点を

目指すのではなく、75点を

目指して素早く実現しよう

0
11

0
12

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.2

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.2

し
く
じ
ら
な
い
た
め
の
社
内
浸
透
の
コ
ツ
！

し
く
じ
ら
な
い
た
め
の
社
内
浸
透
の
コ
ツ
！



アプリの要望はいっぱいあるのに
管理者さんに伝える

機会がありません…

入力する項目が多すぎて、

どこを入力すればいいかが

わかりづらいです…

業務の流れに合わせて

レコードが入力できない…

入力項目に合わせて、

画面を上下にいったりきたりします…

アプリが 使いづらい…アプリを使う現場の人 の声に

耳を傾けよう
「使いづらい」を放置しない。

現場の声に耳を傾けることは、更なるカイゼンのチャンスです！

改
善
要
求
を
コ
メ
ン
ト
欄
に
書
き
込
む
と

い
う
単
純
な
方
法
だ
が
︑と
に
か
く
思
い

立
っ
た
ら
す
ぐ
に
記
入
す
る
の
が
ル
ー
ル
︒

ア
プ
リ
の
ど
の
コ
メ
ン
ト
欄
で
も
記
入

O
K

に
し
た
と
い
う
︒こ
れ
ら
を
拾
っ
た
シ

ス
テ
ム
改
善
チ
ー
ム
が
︑コ
メ
ン
ト
を
読
ん

だ
ら
︑簡
単
な
改
善
は
す
ぐ
に
対
応
し
︑開

発
が
必
要
な
も
の
は
パ
ー
ト
ナ
ー
で
あ
る

ウ
ィ
ル
ビ
ジ
ョ
ン
に
お
願
い
し
て
い
る
︒

﹁
一
番
い
い
の
は
現
場
で
改
善
意
識
が
育
つ

こ
と
︒改
善
す
る
ん
だ
︑言
え
ば
変
わ
る
ん

だ
と
言
う
こ
と
を
体
感
し
て
も
ら
っ
た
﹂と

の
こ
と
で
︑現
在
ま
で
に

548
件
の
改
善
が
行

な
わ
れ
て
い
る
と
い
う
︒と
に
か
く
︑﹁
み
ん

な
で
使
い
や
す
く
し
よ
う
﹂は
︑元
気
で
ん

き
のkin

to
n

e

活
用
で
一
貫
し
て
い
る

思
想
だ
︒

コメントでアプリ改善

元気でんき株式会社  代表取締役
河口エレキテル センパイ ※ 株）角川アスキー総合研究所のWebサイト「ASCII.jp × kintone」内の記事を抜粋掲出しています。 

「@システム問い合わせ」の
メンション機能を用いることで、

改善 要望はすぐに管 理者に伝わる。

3限目の教訓3限目の教訓3限目の教訓 3限目3限目3限目

センパイに学ぶ！ kintoneの社内浸透 その３

中
島
工
業
で
は﹁
完
璧
よ
り
も

早
期
リ
リ
ー
ス
﹂を
モ
ッ
ト
ー

にkintone

ア
プ
リ
の
作
成
を 

進
め
︑結
果
的
に
3
か
月
で
80

を
超
え
る
基
幹
業
務
ア
プ
リ
を

制
作
す
る
こ
と
に
成
功
し
た
︒

早
期
リ
リ
ー
ス
す
る
こ
と
で
現

場
が
炎
上
す
る
こ
と
も
あ
っ
た

が
︑﹁
現
場
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
は 

宝
の
山
﹂と
ク
レ
ー
ム
か
ら
素

早
く
シ
ス
テ
ム
化
す
る
こ
と

で
︑﹁
一
緒
に
作
り
上
げ
て
い

く
﹂ ﹁
言
っ
た
こ
と
が
形
に
な

る
﹂と
い
う
利
益
実
感
を
も
た

ら
す
努
力
を
続
け
て
い
っ
た

と
普
天
間
セ
ン
パ
イ
は
語
る
︒ 

﹁
当
社
は
率
直
に
モ
ノ
を
言
う
風
土
な
の
で

﹃
使
い
に
く
い
か
ら
何
と
か
し
て
く
れ
﹄と
い

う
声
も
多
く
上
が
り
ま
し
た
︒

そ
の
う
ち
に﹃
こ
ん
な
情
報
を
う
ま
く
管
理
で

き
な
い
か
？
﹄と
い
う
相
談
や
提
案
も
上
が
る

よ
う
に
な
り
︑今
で
は
社
員
た
ち
と
共
に
シ
ス

テ
ム
を
育
て
て
い
る
よ
う
な
感
じ
で
す
﹂

現場からのクレームは
宝の山

中島工業株式会社  
BIリーダー 
普天間大介 センパイ

不満や要望を言ってくる
みんなも、業務をよりよくしたい

想いは一 緒なんだよなぁ。

しくじりポイント

kintone導入してから

間もない利用者あるある
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「アプリの説明」とは、アプリを開いたときに表示される情 報です。
例えば「あれ？ アプリにどうやって入力すればいいんだっけ？ アプリの管理者って誰だっけ？」

と思ったりする事、たまにありませんか？ そんなときに誰もがパッと見てわかる
“トリセツ”が該当のkintoneアプリに用意されていると、利用者にとってはとても便利なんです！

「ラベルフィールド」を利用すると、フォームに見出しや説明文を表示できます。
利用者がアプリへ迷わず情 報入力するのをサポートする、優しく便利な機能です！

設定方法

i （インフォマーク）をクリックすると
開いたり閉じたり出来ます！

画面右下の[保存]をクリックします。
画面右上の[アプリを更新]をクリックし、
[OK]をクリックします。

「アプリの説明」で、アプリの目的や
使い方を記載します。

見出しとして活用 近接するフィールドの説明や補足として活用

関連するリンクをつけて活用 アプリの最初に設置して目的や補足として活用

その１ その２

その３ その４

利用者にアプリの目的や注 意事 項を
分かりやすく伝えるために その1

利用者にアプリの目的や注 意事 項を

分かりやすく伝えるために その2

アプリの説明を使ってみよう!アプリのラベルを使ってみよう!

目的を書いたり、注意事項を書いたり、

アプリの管理者を書いたり、

関連リンクを置くのもオススメです！

レコード一覧画面の右上の
設定アイコン         をクリックします。

設定方法

アプリ作成者なら

知っておきたいラベルの活用術4選

フォームの編集画面で
ラベルを追加します。

ラベルの横の         から[設定]を
クリックし、文字の大きさや
色などを入力し、設定しましょう。

レコード一覧画面の右上の設定アイコン       の横の
　　 をクリックし、「一般設定」の[アイコンと説明]を
クリックします。
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kintoneを毎日みんなに
使ってもらうために、必要なことは何か。

その一つの答えとなるのが、
“キラーアプリ”の存在です。

キラーアプリできっかけをつくって、
社内浸透に１歩近づきましょう。

を作ろう

社内浸透の
きっかけになる

キ
ラ
ー
ア
プ
リ
を
作
ろ
う

キ
ラ
ー
ア
プ
リ
を
作
ろ
う
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neの
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き
方
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● 外出先からでもスピーディーに情報共有できる

● 報告のフォーマットが統一できる

● 質問や相談をコメント欄に集約できる

日報・報告書日報・報告書
毎日の報告にkintoneを使うことで、業務に欠かせないものに！

効果を実感しやすいアプリ

保存しておくのがおすすめ！

顧客・案件管理アプリ顧客・案件管理アプリ
グラフを作って見える化できると効果を実感しやすい！

アプリを開いて最初に表示される画面がレコード一覧です。
アプリの初期設定では、すべてのレコードのすべてのフィールドが表形式で表示されていますが、 

「一覧」を設定して、表示するレコードやフィールドを絞り込むことができます。一覧は複数設定
できるので、アプリの利用者がよく使いそうな一覧は設定しておきましょう。

元々使っていたExcelの日報は、開くのに40秒前後、保存して閉じるのにも40秒前後かかって
いましたが、kintoneにしたことでその時間が短縮されました。日報にアクセスするという
煩わしさがなくなったおかげで、今までよりもきめ細やかな正確な日報の情報として会議で
提出できるようになったのは大きいですね。
また、集計がしやすい点も評価しています。どの社員がどの顧問先にどれだけ時間をかけて
いるかといった結果をグラフで確認できるのが助かっています。

アイエクシード税理士法人
船山 拓也 センパイ

私のキラーアプリはこちらです
私のキラーアプリはこちらです

Case1
経営層も興味を示す！？

よく利用するグラフや一覧は

「一覧」とは？

毎日の業務に使うアプリCase2

POINT

電話メモ電話メモ
みんなが普段から行う日常業務をkintoneに！

● 電話メモを一覧で確認できる

● 対応者が次にとるべき行動がすぐにわかる

● ログがきちんと残る

kintone導入後に一番最初に作り始めたのは電話メモ
アプリでした。なぜ電話メモかというと、電話がとても
多い事務所だったので、スタッフ全員がkintoneに慣れ
るのに役立つと思ったからです。記録を残して保存すれ
ば相手に通知がいくような簡単なものですが、紙で行
なっていた時よりもはるかに効率的になり、今も現役で
使われています。

弁護士法人シーライト藤沢法律事務所　管理部
関 真保 センパイ

シンプルだけど効果抜群！？

※画面キャプチャは利用イメージです

POINT

※画面キャプチャは利用イメージです

元気でんき株式会社  代表取締役
河口 エレキテル センパイ

kintoneは会社経営の「コックピット」です。コックピットにいれば、正確な経営状況を把握
できます。グラフの元となるアプリは売上管理、商品管理、社員管理、車両管理、コール
センター管理など多方面に及び、会社の今の状況が隅々まで可視化できるようになって
います。全員で同じ指標を見て次の行動に移していけるのは非常に便利ですね。

設定方法は

P.22へ！
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J
リ
ー
グ
の
観
戦
チ
ケ
ッ
ト
の

申
請
ア
プ
リ
を

kin
ton

e

で
作
成

株
式
会
社
ダ
イ
ワ
は

J
リ
ー
グ﹁
サ
ガ
ン
鳥

栖
﹂の
ス
ポ
ン
サ
ー
に

な
っ
て
お
り
︑観
戦
チ

ケ
ッ
ト
を
福
利
厚
生

の
一
環
と
し
て
社
員

に
配
付
し
て
い
た
︒そ

の
チ
ケ
ッ
ト
の
申
請
ア
プ
リ
を

kintone
で
作
成
し
た
の
だ
︒ま
た
︑年
に
2

回
慰
労
会
の
補
助
金
を
出
し
て
い
る
が
︑そ
の

申
請
もkintone
で
受
け
付
け
る
こ
と
に
し

た
︒こ
う
い
っ
た〝
社
員
が
得
す
る
ア
プ
リ
〞を

立
て
続
け
に
リ
リ
ー
ス
し
︑kintone

を
触
っ
て
も
ら

う
機
会
を
少
し
ず
つ
増
や
し
て
い
っ
た
︒

そ
し
て
︑2
0
1
4
年
に
大
き
な
動
き
が
あ
っ
た
︒

﹁
我
々
が
展
示
会
を
開
い
た
と
き
に
︑来
客
予
定
名
簿

をkintone

ア
プ
リ
で
作
成
し
︑各
社
員
が
招
待
し
た

お
客
様
を
ア
プ
リ
に
登
録
す
る
よ
う
に
し
ま
し
た
︒

集
客
状
況
の
グ
ラ
フ
をkintone

の
ト
ッ
プ
ペ
ー
ジ

に
表
示
し
︑弊
社
の
代
表
に
共
有
し
ま
し
た
︒集
客
が

芳
し
く
な
い
営
業
所
は
一
目
瞭
然
に
︒リ
ア
ル
タ
イ

ム
で
す
か
ら
ね
︒そ
う
い
っ
た
営
業
所
に
会
長
が
檄

を
飛
ば
す
の
で
︑kintone

を
使
わ
ざ
る
を
得
な
い

状
況
に
な
り
︑み
ん
な
がkintone

を
触
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
︒営
業
部
門
か
ら
は
恨
み
を
買
い
ま
し

た
け
ど︵
笑
︶﹂

アプリの一覧の保存方法

アプリのグラフの保存方法

「今月受注見込みの案件」や「自分が過去に登録したレコード」を
素早く絞り込める！

● アプリの管理者が設定する場合
（保存した条件は、アプリのレコードの一覧画面で「グラフ」のドロップダウンリストに表示され、ほかのユーザーも利用できます。）

● アプリの利用者が設定する場合はブックマーク機能を使おう！
ブックマーク機能を使えば、集計条件をブックマークとして保存できます！ （保存した条件は、ほかのユーザーとは共有されません。）

株式会社ダイワ
総務部人財開発課 主任

髙田直哉 センパイ

ア
プ
リ
を
使
う
よ
り
も
︑

ア
プ
リ
を
作
る
ほ
う
が

kin
ton

e

の
価
値
を
感
じ
や
す
い

武
富
セ
ン
パ
イ
の
い
う﹃
人
類kintone

マ
ス
タ
ー
化
計
画
﹄と
は
︑

ア
プ
リ
を
作
成
で
き
る
人
を
社
内
で
ど
ん
ど
ん
増
や
し
て
い
く
計

画
の
こ
と
で
あ
る
︒

ま
ず
︑自
分
に
近
い
社
員
に﹁
エ
ク
セ
ル
や
メ
ー
ル
を
使
っ
て
い
る

も
の
を
︑kintone

に
し
て
み
た
ら
ど
う
？
﹂な
ど
︑kintone

を
勧

め
た
そ
う
だ
︒

最
初
は
半
信
半
疑
で﹁
そ
れ
︑本
当
に
便
利
に
な
る
の
か
？
﹂と
い
う

反
応
だ
っ
た
そ
う
だ
が
︑自
分
た
ち
の
業
務
の
1
つ
をkintone

ア

プ
リ
に
す
る
と
︑す
ご
く
便
利
だ
と
感
じ
て
︑﹁
じ
ゃ
あ
次
こ
れ
も
﹂

﹁
次
こ
れ
も
﹂と
︑ど
ん
ど
ん
自
分
た
ち
で
業
務
を
効
率
化
し
て
い
く
︒

こ
う
い
っ
た
︑す
ご
く
い
い
サ
イ
ク
ル
が
︑自
分
の
近
い
と
こ
ろ
で

回
り
始
め
た
と
当
時
の
こ
と
を
語
る
︒

も
っ
と
こ
の
サ
イ
ク
ル
を
全
社
に
広
め
た
い
︑と
思
っ
た
武
富
セ
ン

パ
イ
は
︑社
内
勉
強
会
を
実
施
し
た
︒﹁
業
務
効
率
化
し
ま
せ
ん

か
？
﹂﹁
現
状
の
業
務
フ
ロ
ー
に
不
満
あ
り
ま
せ
ん
か
？
﹂と

い
っ
た
参
加
募
集
の
メ
ー
ル
を
送
っ
た
と
こ
ろ
︑さ
ま
ざ
ま

な
役
職
︑職
種
の
社
員
が
業
務
終
了
後
にkintone

の
ア
プ

リ
の
作
成
方
法
を
学
び
に
来
た
と
い
う
︒

そ
れ
ま
で
は﹁
使
い
に
く
い
﹂﹁
直
し
て
ほ
し
い
﹂の
抽
象
的

な
意
見
し
か
出
て
こ
な
か
っ
た
の
が
︑﹁
こ
の
フ
ィ
ー
ル
ド

の
ほ
う
が
利
用
者
は
使
い
や
す
い
ん
じ
ゃ
な
い
？
﹂﹁
通
知

ほ
し
い
か
ら
︑こ
の
通
知
設
定
し
て
く

れ
な
い
？
﹂﹁
こ
う
い
う
ふ
う
に
使
い

た
い
か
ら
︑こ
の
項
目
増
や
し
て
ほ
し

い
﹂と
︑具
体
的
な
改
善
案
を
社
員
が

提
案
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
︑結
果

的
に
︑社
員
全
体
の
業
務
改
善
に
対
す

る
意
識
も
格
段
に
上
が
っ
た
︒

キラーアプリの効果を実感し始めた後に待っている世界とは

株式会社 神戸デジタル・ラボ 
武富 佳菜センパイ

社員が得するアプリCase3

人類kintoneマスター化計画番外編

観戦チケット申請観戦チケット申請
ユニークな方法を用いつつ、徐々に利用用途を増やす！

記事提供：ログミー株式会社

P.19で紹介！

画面左上の[保存]を
クリックして、
画面右上の
[アプリを更新]を
クリックします。

グラフ名を入力し、 
「集計の方法」の

各項目を設定し、
画面左上の[保存]を
クリックします。

3 4

保存したいグラフの画面にて、画面左上の
「★」をクリック。次に右上　   をクリックします。

1
分かりやすい名前をつけて、
OKをクリックします。

2

1 2

次回からはブックマーク画面から
素早く確認できるようになります!

2 一覧を追加するボタン 　  をクリックします。

グラフを追加する
ボタン 　  を
クリックします。

1

3 「一覧名」を入力後、一覧に並べたい項目を左側に
ドラッグ＆ドロップします。必要に応じて、表示する
レコードの条件を絞り込むこともできます。

4 画面左上の[保存]をクリックし、画面右上の
[アプリを更新]をクリックします。

一覧の項目は、見たいものに
絞って配置すると便利！

2

レコード一覧画面の
右上にある
設定アイコン       の
横の　    をクリックし、 

「グラフ」をクリック
します。

レコード一覧画面の右上の設定アイコン       の
横の　　をクリックし、「一覧」をクリックします。

1
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kintoneに入力できない人を1人でも
取りこぼさないよう工夫しています。
いまでは、不満よりも改善の意見が現
場から上がってくるようになったこ
とがうれしいです。現場が困っていれ
ば、すぐに改善に向けたアプリを作り
ますとお伝えできています。現場との
信頼関係が醸成できる、これは本当に
素晴らしいですし、自分のやりがいに
もつながります。

ティー・ケイ・オー
ひだまりの郷南前川

清水センパイ

「現場からのクレームは宝の山」とク
レームから素早くkintoneでシステ
ム化することで、「一緒に作り上げて
いく」「言ったことが形になる」という
努力を続けてきました。創意工夫を繰
り返していき 『こんな情報をうまく
管理できないか？』という相談や提案
も上がるようになり、今では社員たち
と共にkintoneを育てているような感
じです。

発見!発見!

現場の要望を
kintoneで

上手にすいあげる
ことだった!

私たちは要望をすいあげて、すばやく改善しました！

「せっかくアプリを作ったのに、みんなが使ってくれない……」
なぜでしょうか。

そんなお悩みを解決する秘訣は、要望を上手にすいあげることにありました。

このコーナーでは、みんなの要望を上手にすいあげるコツや、
kintoneの浸透・定着に成功したセンパイの事例を見ていきましょう！

みんなに使って
もらうための秘訣…

キュイーン！

キュイーン！

ズ
ボ
ボ
ッ！

京王グループ
虻川センパイ

中島工業
普天間センパイ

要望アプリを用意したら、運用改善についての意
見がメンバーから上がってくるようになりまし
た。かゆいところに手が届く機能も柔軟に取り込
んでいただけることで、触ってみようというポジ
ティブな気にさせてくれるのがkintone。みんなで
作り上げた仕組みだという意識も手伝って、メン
バーからいろいろな意見が出てくるようになりま
した。この意識変化は大きな進歩です。ジール

岡﨑センパイ

kintoneの運用改善について意見が書き込めるアプリ

私達の会社では、改善要望がフィードバックでき
るアプリを作成しています。以前は社内で必要な
情報を探して欲しいという要望が多く寄せられて
いましたが、今では各人がみずから検索できるよ
うになったことで問い合わせ自体も大きく減って
います。そして、普段距離の離れた現場にいる社内
メンバーにも使ってもらえるよう、なにかあれば
いつでも相談できる体制を整えたことも現場への
浸透に大きく役立っていると思います。

ケミカルグラウト
小野センパイ

日清食品HD
成田センパイ

重要なのは最初に「動くシステム」としてkintone
アプリをメンバーへ見せてしまうことです。要望
を、なるべく面前でシステムに反映しながら改善
し続けるプロセスを数回繰り返していくと、現場
でもkintoneが使えるようになっていきます。
さらにそこから「実は他にも課題があって、なんと
かならないか？」という提案が増えていくんです。

時間とコストをかけた100点のシステムを求める
より、75点であってもkintoneで迅速かつ安価に、
すぐに動くアプリを提供した方が業務改善効果が
高いと考えました。目の前で使えるアプリがあっ
という間に作られていくのは、現場への導入ハー
ドルが下がり逆に期待値が上がるので、色々な要
望が出やすくなります。

kintoneなら部門担当者と相談しながらで
もすぐに改善してあげることが可能です。
その結果、システムに関する相談が以前よ
りも頻繁に寄せられるようになりました。
これまで情報システム部に直接相談でき
なかったことが多かったと思われますが、
kintoneのおかげで今ではたくさんの要
望をいただいています。気軽に相談しても
らえる環境が整備できたのは大きいです。

明電舎
楠田センパイ

要望アプリに部門からの要望が集まってくる
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「要望受付アプリ」を運用にのせるための3STEP

STEP 1

「要望受付アプリ」とは？

kintoneを運用していく際に、

ユーザーからの要望を

受け付ける場所として

使うのにピッタリ！

要望

「要望受付アプリ」は、チームメンバーからの要望を受け付け、タスク管理するためのアプリです。
プロセス管理機能を使って、対応状況を見える化できます。レコードのコメント欄で依頼者とのやりとりも一元管理できます。

「要望受付アプリ」を用意したら、利用者にお知らせしましょう!
最初は手厚くフォローすることが大切です!

あっという間にアプリが使いやすくなると、
みんながハッピーに!
kintoneへの信頼度も爆上がりです!

みんなの要望をすいあげやすい
　　「要望受付アプリ」を活用してみよう!      

ズボボッ

なにか気
づいたら

要
望

受
付

アプリに

いれてね！

どこか改善して

ほしいところない？

STEP 2 要望が登録されたら、
すばやく対応しましょう!

ヒョコ
要望登録ありがとう！

すぐに対応するね！

もうできたんですか！kintoneってすごい！！

STEP 3
よっしゃ！

kintoneアプリストア内
にあるサンプルアプリ
から「要望受付アプリ」
を追加するだけで、すぐ
にスタートできます！

社内に浸透させるヒントは
“マニュアル”と“社内説明会”にあり!

導入初期のお客様サポート経験が豊富な講師が厳選した、社内説明会で共感を得る
ために押さえておきたい5つのポイントを解説します。「管理者 vs ユーザー」にな
らないために、参加者視点でわかりやすく、kintoneを使いたくなるような内容に
するために必要なことを学んでいきます。

メンバーの共感を得るための5つのポイントを学べる!

何が学べる?

セミナー中に説明会のデモンストレーションを実施! 
実際の説明会の様子をイメージしながら学ぶことが
できます。

デモンストレーションつきで
イメージしやすい!

kintone 社内説明会の開き方 https://pg.cybozu.co.jp/kintone-ondemand-seminar-setsumeikai.html

ポイント

kintone 利用マニュアルの作り方 https://pg.cybozu.co.jp/kintone-ondemand-seminar-manual.html

マニュアルの雛形が手に入る!

特典

「作ったけど読まれない」「書いてあるけど質問される」を避けるため
に、ユーザーストーリーをもとにしたマニュアルの作成方法を解説し
ます。お伝えするのはkintoneのヘルプサイトの解説原稿を作成して
いるプロダクトライター。利用者にとってわかりやすいマニュアルを
イメージしながら学ぶことができます。

理想的なマニュアルの作り方を学べる!

何が学べる?

セミナー後のアンケートにお答えいただい
た方に「kintone 利用マニュアル雛形」を
プレゼント！雛形をベースにすぐに始めら
れるので、これからマニュアルを作りはじ
める方はぜひ視聴しましょう！

kintone利用マニュアルの
作り方セミナー

プロ直伝! 現場で重宝される

「社内説明会」の開き方
セミナー

浸透を加速! 周囲から共感を得る

困ったときにいつでも見れる! オンデマンドセミナーのご紹介
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Q

QQ

デ
ー
タ
の
登
録
︑更
新
に
気
づ
き

や
す
く
す
る
方
法
は
あ
り
ま
す
か
？

会
議
の
た
び
に
売
り
上
げ
を
集
計
し
て
グ
ラ
フ
を

作
っ
て
い
ま
す…

な
ん
と
か
な
り
ま
せ
ん
か…

？

自
分
の
名
前
を

レ
コ
ー
ド
に
毎
回

登
録
す
る
の
が
面
倒

メールやスマートフォン
アプリでも通知を受け取る

ことが可能です。

条件

・契約更新日の
  1ヶ月前

・100万円以上の
  案件登録
など

通知先

・案件担当者
・部長以上の
  メンバー
など

売上情報などのアプリに
登録された情報から

グラフを作成して
登録しておくのが吉！

集計とグラフ作成の手間を削減できるだ
けでなく、いつでも最新の情報を確認で
きます。

レコード登録の
初期値に

ログインユーザーを
設定すると入力の

負担が減る！

レコード登録のたびに、担当者に
自分を設定する必要がなくなり
ます。

Q
自
分
が
過
去
に

登
録
し
た
デ
ー
タ
が

探
し
づ
ら
い
・・・

ログインユーザーの
絞り込みを設定して

おくと超便利！

「自分の担当案件」や「自分が過
去に登録したレコード」などの絞
り込みを作っておけば、複数人で
アプリを使っている場合でも、自
分が関係するレコードをすばや
く確認できて便利です。

アプリのコメント機能を
使って、メンバーに

お知らせするのも◎

宛先を指定してコメントを書き込めば、宛先のユー
ザーに「自分宛」として通知されるので、登録や更新
に気づきやすくなります。

もっと便利
kintoneを

Q
に使おう!もっと便利

ア
プ
リ
の
デ
ー
タ
入
力
が

面
倒
に
な
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？

Q各
ア
プ
リ
へ
同
じ
情
報
を
入
力
す
る

転
記
作
業
に
追
わ
れ
て
い
ま
せ
ん
か
？

選択肢にすることで
入力がラクラク♪

合計の金額や時間などは
自動計算して、

計算結果を表示させると◎

あらかじめ決まった項目の中から選ぶので、入力の
負担が軽減します。入力ミスや変換ミスが無くなり、
後からの集計もしやすくなります。

計算が必要なフィールドを計算フィールドで作成し
ます。あらかじめ計算式を設定しておけば、数値を⾃
動計算してくれるので、入力がラクになるだけでな
く、 計算ミスも防げます。

商品情報などのデータは
他のアプリから取得して

効率的に入力！

ルックアップ機能を使えば、単価などの関連情報も
他のアプリからまとめてコピーできます！

顧客情報など、いろんなアプリで
使うレコードは、ボタンひとつで

他のアプリへ登録！

アクション機能を使って、必要な情報をコピーすれ
ば、入力の手間が省けて効率的です。入力ミスをなく
し、表記ゆれも防げます。

A
B
C

商談
- - - -
問い合わせ
ご挨拶
商談
フェア
セミナー
見積提示
注文書回収
その他

条件や日付に合わせて
「通知・リマインダー」を

設定すると対応漏れが防げる！

日時や条件を指定し、通知やリマインドを受け取る
ことで対応 漏れを防げます。

小計・合計額が自動計算される!

商品管理アプリから商品コードを取得する「顧客リストアプリ」から必要な情報をコピーして、
「注文管理アプリ」にレコードを登録できる!

リアルタイムのデータを
元に集計できます

見たい内容に合わせて
グラフを選択できます

商品管理アプリ

ほかの情報もまとめて取得できる!

「いいね」ボタンで、既読チェックや、
気軽なコミュニケーションも可能です!
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動画で学ぶキントーン
みんなで学ぶのに最適！

チームでkintoneをもっと便利に使いたいと思ったあなたに！

便利に使おうガイドブックその1

動画で学ぶキントーン https://kintone.cybozu.co.jp/seminar/ondemand.html

コンテンツ2つの オススメオススメ
その2

便利に使おうガイドブックの内容

「kintoneがこんなに便利に?!」 機能導入前・
導入後のイメージをわかりやすくご紹介!

導入前・導入後

機能の活用例を複数ご紹介!

活用例

活用例 〜こんなアプリが作れるようになります！〜

便利に使おうガイドブックhttps://kintone.cybozu.co.jp/material/#guidebook

便利に使おうガイドブック の詳 細・ダウンロードは下記のサイトへ

動画で学ぶキントーンとは？

kintoneの基本的なアプリの使い方や操作方法を、実際の画面を使ってご紹介しています。
各テーマに沿った5分ほどの短い動画を見ることで、いまのkintoneをより便利に使うためのTipsを学べます。

どんな動画があるの？

▶ Excelファイルを読み込んでアプリを作成してみよう

▶ 自動集計機能を使ってデータをグラフで見える化
　 してみよう

▶ 「アクション機能」を使って、アプリのデータを
　 他のアプリにコピーしよう

など全16本の動画を公開中♪

kintone からのエクセル戻りを経 験したセンパイが語る!

エ
ン
カ
レ
ッ
ジ
で
は
、海
外
製
の
有
名
ク
ラ
ウ
ド

サ
ー
ビ
ス
を
1
年
間
利
用
し
、挫
折
。そ
の
後
、国

産
のkin

ton
e

を
導
入
す
る
も
の
の
、こ
ち
ら
も

半
年
で
や
め
て
し
ま
っ
た
。代
表
取
締
役
の
玉
野

聖
子
氏
は
、「kin

ton
e

導
入
に
失
敗
し
た
理
由

は
、当
時
の
業
務
を
そ
の
ま
まkintone

で
実
現

し
よ
う
と
し
た
た
め
に
違
和
感
だ
ら
け
の
シ
ス
テ

ム
に
な
っ
て
い
た
か
ら
で
し
た
。業
務
改
善
と
セ
ッ

ト
で
な
け
れ
ば
、IT

導
入
は
効
果
を
も
た
ら
さ

な
い
の
で
す
」と
話
す
。

前
回
と
同
じ
失
敗
を
繰
り
返
さ
な
い
た
め
に
、玉

野
氏
は「
み
ん
な
を
巻
き
込
む
」と
い
う
大
き
な
方

針
を
立
て
た
。kintone

を
使
う
人
た
ち
が
自
分

ご
と
と
し
て
考
え
て
取
り
組
ん
で
く
れ
る
よ
う
に

工
夫
を
凝
ら
し
た
の
だ
。具
体
的
に
は
、3
つ
の
方

策
を
打
っ
た
。

1
つ
は
、事
前
準
備
と
し
て
事
務
の
流
れ
と
そ
れ

ぞ
れ
で
使
う
ツ
ー
ル
の
把
握
。2
つ
め
は
サ
イ
ボ

ウ
ズ
がYouTube

上
に
公
開
し
て
い
る
動
画
を

活
用
し
た
自
主
学
習
。

3
つ
め
は
、2
つ
の
事

前
準
備
を
経
て
の
業

務
改
善
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
だ
。こ
れ
ら
3
つ
の

方
策
に
1
ヶ
月
半
を

費
や
し
、
2
度
目
の

チ
ャ
レ
ン
ジ
と
な
っ
た

k
in

ton
e

導
入
は
大

成
功
を
収
め
た
。

業務の流れとそれぞれで使うツールを把握する。 動画で学ぶキントーンをみんなで見る。 ①と②の後に業務改善ミーティングを実施する。

※ 株）角川アスキー総合研究所のWebサイト「ASCII.jp × kintone」内の記事を抜粋掲出しています。 

動
画
で
学
ぶ

キ
ン
ト
ー
ン
を
使
っ
た

ユ
ー
ザ
ー
巻
き
込
み
術

11

kintone 便利に使おうガイドブックとは？

グラフ・集計表

社内で収集したアンケートを
グラフにリアルタイム反映。

アンケート管 理

エンカレッジ
代表取締役
玉野 聖子 センパイ

22 33
kintone 活用の３step３step

画 像 つきで 操 作 手 順 をわ かりやすく解 説 !  
注意点もわかるから安心♪

設定操作ガイド

案件管 理

ルックアップ

顧客情報を別アプリから取得して、
案件情報を登録。

顧客リスト

至急対応が必要な場合や
締切をもれなく通知。

総務への依 頼受付

通知

個人情報を閲覧できるメンバーを
限定できる。

社 員名簿

アクセス権

◀人事部メンバー
　個人情報閲覧：

▲その他のメンバー
　個人情報閲覧：
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ア
ソ
ビ
ュ
ー
にk

in
to

n
e

が
導
入
さ
れ
た
の
は

2
0
1
6
年
5
月
。当
初
は
前
任
担
当
者
が

指
揮
を
と
っ
て
サ
ポ
ー
ト
部
門
の
顧
客
管
理
や

案
件
管
理
の
ア
プ
リ
を
作
り
始
め
た
と
い
う
。

し
か
し
運
用
が
始
ま
っ
て
し
ば
ら
く
し
た
頃
に

前
任
担
当
者
が
退
職
し
、kin

ton
e

は
徐
々
に

混
乱
状
態
へ
と
陥
っ
て
い
っ
た
。

「k
in

to
n

e

は
誰
で
も
簡
単
に
作
れ
る
か
ら

こ
そ
、コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
人
の
存
在
が
と
て

も
重
要
で
す
。指
揮
を
と
る
人
が
い
な
く
な
る

と
、今
ま
で
使
っ
て
い
た
ア
プ
リ
か
ら
必
要
な

項
目
が
勝
手
に
消
さ
れ
て
い
た
り
、逆
に
不
要

な
項
目
が
追
加
さ
れ
て
ご
ち
ゃ
ご
ち
ゃ
に
な
っ

て
い
っ
た
り…

と
い
っ
た
事
態
が
勃
発
し
始
め

ま
し
た
。次
第
にkin

ton
e

は
使
い
に
く
い
シ

ス
テ
ム
に
な
り
、現
場
か
ら
は
と
う
と
う

『k
in

to
n

e

は
も
う
使
い
た
く
な
い
』と
い
う

声
が
噴
出
し
ま
し
た
」

小
林
氏
が
当
時
の
上
司
か
ら「k

in
to

n
e

の

改
善
」を
任
命
さ
れ
た
の
は
2
0
1
7
年
の

後
半
。手
始
め
に
ま
ず
何
を
し
た
か
と
い
う
と

「k
in

to
n

e

を
知
る
た
め
の
勉
強
」だ
っ
た
と

い
う
。

「
ま
ず
はkintone

が
何
者
な
の
か
を
徹
底
的

に
調
べ
ま
し
た
。特
に
他
社
事
例
は
何
本
も
読

み
込
み
ま
し
た
ね
。サ
イ
ボ
ウ
ズ
が
主
催
す
る

C
yb

o
zu

 D
ays

も
2
日
間
通
し
で
足
を
運

び
、セ
ミ
ナ
ー
や
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
に
参
加
し
て

kin
ton

e

に
つ
い
て
学
び
ま
し
た
。や
り
方
さ

え
間
違
え
な
け
れ
ば
ち
ゃ
ん
と
使
え
る
シ
ス
テ

ム
だ
と
分
か
っ
た
の
で
、そ
こ
か
ら
2
0
1
8

年
の
前
半
に
か
け
て
社
内kintone

改
革
に
取

り
組
み
ま
し
た
」

そ
こ
か
ら
は
小
林
氏
が
手
腕
を
発
揮
し
、ト
ン
ト

ン
拍
子
に
改
善
へ
の
道
筋
が
立
て
ら
れ
て
い
く
。

そ
の
際
、常
に
念
頭
に
置
い
て
い
た
の
は「
目
的

に
こ
だ
わ
る
」と
い
う
こ
と
だ
っ
た
。

「
目
的
に
こ
だ
わ
る
と
い
う
と『
当
た
り
前
だ

ろ
！
』と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。で

も
、kin

to
n

e

を
導
入
し
た
け
ど
イ
マ
イ
チ

浸
透
し
な
い
、使
わ
れ
な
い…

と
い
う
事
態
が

起
き
て
い
る
と
し
た
ら
、間
違
い
な
く
目
的
が

ブ
レ
て
い
る
、も
し
く
は
ズ
レ
て
い
る
証
拠
で

す
。私
た
ち
の
会
社
に
は〝
ワ
ク
ワ
ク
を
す
べ

て
の
人
に
〞
と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ
ン
が
あ
り
ま

す
。で
は
、そ
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
達
成
す
る
た

め
に
、現
場
の
社
員
は
何
を
し
な
け
れ
ば
い

け
な
い
の
か
？ 

そ
れ
を
す
る
た
め
に
は
、何

が
必
要
な
の
か
？ 

な
ぜkin

ton
e

を
使
う
必

要
が
あ
る
の
か
？ 

そ
れ
ら
を
順
序
立
て
て
考

え
て
、目
的
を
明
確
に
す
る
こ
と
に
こ
だ
わ

り
ま
し
た
」

そ
の
信
念
は
ア
プ
リ
の
設
計
に
も
よ
く
表
れ
て

い
る
。た
と
え
ば
サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
が
使
う

C
u

stom
erS

ervice

（
顧
客
対
応
）ア
プ
リ

を
例
に
見
て
み
よ
う
。

メ
ン
バ
ー
が
顧
客
か
ら
受
電
し
た
際
の
行
動
を

元
に
、必
要
な
項
目
を
上
か
ら
順
番
に
配
置
し

て
い
る
。受
電
中
に
入
力
が
必
要
な
も
の
は
ア

プ
リ
の
上
の
方
に
、受
電
後
に
編
集
す
る
も
の

は
下
の
方
に
置
く
な
ど
、配
置
ひ
と
つ
を
見
て

も
業
務
の
流
れ
に
し
っ
か
り
と
沿
う
形
で
設
計

さ
れ
て
い
る
の
が
分
か
る
。ま
た
、入
力
項
目
も

な
る
べ
く「
数
字
を
入
れ
る
だ
け
」「
選
択
式
に

し
て
選
ぶ
だ
け
」な
ど
、入
力
の
際
の
ス
ト
レ
ス

も
最
小
限
に
留
め
ら
れ
て
い
る
。

「
こ
の
ア
プ
リ
の
設
計
の
際
に
は
、何
度
も
現
場

の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
や
リ
ー
ダ
ー
を
集
め
て
レ

ビ
ュ
ー
を
し
ま
し
た
。ま
た
専
用
の
資
料
を
作
っ

て〝
目
的
を
達
成
す
る
た
め
の
ビ
ジ
ョ
ン
〞を

説
明
し
、な
ん
の
た
め
に
そ
の
ア
プ
リ
を
使

う
の
か
と
い
う
こ
と
を
し
つ
こ
い
く
ら
い
説

明
し
ま
し
た
。kin

to
n

e

に
入
力
す
る
の
は

現
場
の
メ
ン
バ
ー
で
す
が
、そ
こ
か
ら
上
が
っ

て
き
た
数
字
や
結
果
を
見
る
の
は
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
や
リ
ー
ダ
ー
の
仕
事
で
す
。ア
プ
リ
を

使
っ
て
ど
ん
な
結
果
を
得
た
い
の
か
、と
い
う

の
も
目
的
に
こ
だ
わ
る
上
で
は
重
要
な
ポ
イ

ン
ト
で
し
た
」

小
林
氏
に
よ
るkintone

改
革
が
始
ま
っ
て
か
ら

1.5
ヶ
月
後
に
は
、目
に
見
え
て
成
果
が
出
て
き

た
。サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
は
今
ま
で
は
1
件
あ
た
り

30
分
ほ
ど
の
対
応
工
数
が
か
か
っ
て
い
た
と
こ

ろ
、Cu

stom
erS

ervice(

顧
客
対
応)

ア
プ

リ
を
導
入
し
て
か
ら
は
１
件
あ
た
り
10
分
以
内

で
対
応
が
完
了
す
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。

さ
ら
に
以
前
ま
で
発
生
し
て
い
た
案
件
の
引
き

継
ぎ
漏
れ
は
0
件
ま
で
減
少
し
、結
果
サ
ポ
ー

ト
部
門
の
生
産
性
が
2.9
倍
ま
で
向
上
し
た
。

こ
の
成
果
を
出
す
ま
で
に
、小
林
氏
は
現
場
の

メ
ン
バ
ー
に
対
し
て
ほ
と
ん
ど
ア
プ
リ
の
使
い

方
を
説
明
し
て
い
な
い
と
い
う
か
ら
驚
き
だ
。

そ
れ
ほ
ど
業
務
の
流
れ
とk

in
to

n
e

の
設
計

が
マ
ッ
チ
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
だ
ろ
う
。

業
務
の
流
れ
に
マ
ッ
チ
し
た
シ
ス
テ
ム
に
生
ま

れ
変
わ
り
、サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
の
生
産
性
向
上

に
一
役
買
っ
たk

in
to

n
e

。そ
の
影
響
は
数
値

で
み
え
る
範
囲
に
と
ど
ま
ら
ず
、副
次
的
効
果

を
も
た
ら
し
た
と
い
う
。

「
現
場
メ
ン
バ
ー
に
は
、と
に
か
くk

in
to

n
e

に
入
力
す
る
こ
と
を
徹
底
さ
せ
ま
し
た
。そ

の
代
わ
り
に
、少
し
で
も
使
い
に
く
い
と
感
じ

る
部
分
は
す
ぐ
に
改
良
し
、常
に
使
い
や
す

い
、入
力
し
や
す
い
シ
ス
テ
ム
の
提
供
を
心
が

け
ま
し
た
」

kin
ton

e

に
蓄
積
さ
れ
た
デ
ー
タ
か
ら
出
た
数

値
を
現
場
の
メ
ン
バ
ー
に
共
有
す
る
こ
と
で

「
デ
ー
タ
を
登
録
す
る
こ
と
の
意
義
」が
全
社

的
に
も
浸
透
し
て
い
っ
た
。現
在
はk

in
to

n
e

や
そ
の
他
の
シ
ス
テ
ム
に
入
力
を
徹
底
す
る
文

化
が
定
着
し
、今
ま
で
以
上
に
デ
ー
タ
を
活
用

す
る
風
土
が
で
き
た
と
い
う
。

現
場
の
メ
ン
バ
ー
が
使
い
や
す
い
シ
ス
テ
ム
で
あ

れ
ば
活
用
さ
れ
る
の
は
当
然
だ
。そ
し
て
溜

ま
っ
た
デ
ー
タ
が
有
用
な
も
の
で
あ
れ
ば
、マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
層
が
注
目
す
る
の
も
当
然
の
こ
と
で

あ
る
。そ
れ
は
全
て「
目
的
、つ
ま
り
理
想
の
実

現
の
た
め
に
何
を
す
れ
ば
い
い
の
か
」と
い
う
点

に
こ
だ
わ
っ
た
小
林
氏
が
思
い
描
い
た
ス
ト
ー

リ
ー
そ
の
も
の
で
あ
ろ
う
。

「k
in

to
n

e

は
、例
え
る
な
らD

IY

ツ
ー
ル
の

よ
う
な
も
の
。何
を
作
り
た
い
の
か
、何
を
実

現
し
た
い
の
か
と
い
う
目
的
を
は
っ
き
り
さ

せ
な
い
と
、い
く
ら
目
の
前
に
素
材
と
ツ
ー
ル

が
あ
っ
て
も
組
み
立
て
る
の
は
難
し
い
で
す
。

目
的
に
こ
だ
わ
る
こ
と
で
、今
ま
で「
使
え
な

い
」存
在
だ
っ
たk

in
ton

e

を
、便
利
に
使
え

る
シ
ス
テ
ム
に
変
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

目
的
に
こ
だ
わ
る
と
い
う
の
は
当
た
り
前
の
よ

う
で
、我
々
が
つ
い
見
落
と
し
が
ち
な
こ
と
な
の

か
も
し
れ
な
い
。今
回
、小
林
氏
の
お
話
で
改
め

て
多
く
の
こ
と
に
気
づ
か
せ
て
頂
い
た
。今
後

ア
ソ
ビ
ュ
ー
でk

in
ton

e

が
ど
の
よ
う
な
成
長

を
遂
げ
る
の
か
、非
常
に
楽
し
み
で
あ
る
。

壊れかけた社内のkintoneを

復活させるために必要だった

サポートチームの生産性を

1ヶ月半で290% 向上！！

たった一つの大 切なことは

2011年に東京都で創業したアソビュー株式会社。北海道から沖繩まで日本全国の「あそび」を
紹介しているサイト「asoview!(アソビュー)」では、サイトからオンライン予約やチケット購入が
できる。そんなアソビュー社内で「プロ雑用」と呼ばれ、社内の業務フロー整備を行っている小林
信也センパイ。同社に導入されていたkintoneは、ある時期から管理者不在の無法地帯状態と
なっていたが、業務のボトルネックを根本から解消することによってkintoneを有用なシステム
へと復活させることに成功した。今回はkintone復活劇の裏側や社内浸透のコツについて、小林
センパイに詳しいお話をうかがった。

﹁kintone

は
使
い
づ
ら
い
か
ら

使
い
た
く
な
い
﹂

マ
イ
ナ
ス
か
ら
は
じ
ま
っ
た

kintone

改
革

手
始
め
に
や
っ
た
こ
と
は

﹁kintone

﹂を
知
る
た
め
の
勉
強

アソビュー株式会社
プロ雑用

小林 信也 センパイ

徹
底
的
に﹁
目
的
に
こ
だ
わ
る
﹂こ
と
で
︑

kintone

の
ア
プ
リ
が

業
務
に
無
く
て
は
な
ら
な
い
存
在
に

ア
プ
リ
の
設
計
に
も
現
れ
る

目
的
へ
の
こ
だ
わ
り

にこだわる目的目的目的

次ページへ
つづく

P.34の「1」に詳細アリ！

P.34の「2」に詳細アリ！
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噴
出
し
ま
し
た
」

小
林
氏
が
当
時
の
上
司
か
ら「k

in
to

n
e

の

改
善
」を
任
命
さ
れ
た
の
は
2
0
1
7
年
の

後
半
。手
始
め
に
ま
ず
何
を
し
た
か
と
い
う
と

「k
in

to
n

e

を
知
る
た
め
の
勉
強
」だ
っ
た
と

い
う
。

「
ま
ず
はkintone

が
何
者
な
の
か
を
徹
底
的

に
調
べ
ま
し
た
。特
に
他
社
事
例
は
何
本
も
読

み
込
み
ま
し
た
ね
。サ
イ
ボ
ウ
ズ
が
主
催
す
る

C
yb

o
zu

 D
ays

も
2
日
間
通
し
で
足
を
運

び
、セ
ミ
ナ
ー
や
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
に
参
加
し
て

kin
ton

e

に
つ
い
て
学
び
ま
し
た
。や
り
方
さ

え
間
違
え
な
け
れ
ば
ち
ゃ
ん
と
使
え
る
シ
ス
テ

ム
だ
と
分
か
っ
た
の
で
、そ
こ
か
ら
2
0
1
8

年
の
前
半
に
か
け
て
社
内kintone

改
革
に
取

り
組
み
ま
し
た
」

そ
こ
か
ら
は
小
林
氏
が
手
腕
を
発
揮
し
、ト
ン
ト

ン
拍
子
に
改
善
へ
の
道
筋
が
立
て
ら
れ
て
い
く
。

そ
の
際
、常
に
念
頭
に
置
い
て
い
た
の
は「
目
的

に
こ
だ
わ
る
」と
い
う
こ
と
だ
っ
た
。

「
目
的
に
こ
だ
わ
る
と
い
う
と『
当
た
り
前
だ

ろ
！
』と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。で

も
、kin

to
n

e

を
導
入
し
た
け
ど
イ
マ
イ
チ

浸
透
し
な
い
、使
わ
れ
な
い…

と
い
う
事
態
が

起
き
て
い
る
と
し
た
ら
、間
違
い
な
く
目
的
が

ブ
レ
て
い
る
、も
し
く
は
ズ
レ
て
い
る
証
拠
で

す
。私
た
ち
の
会
社
に
は〝
ワ
ク
ワ
ク
を
す
べ

て
の
人
に
〞
と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ
ン
が
あ
り
ま

す
。で
は
、そ
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
達
成
す
る
た

め
に
、現
場
の
社
員
は
何
を
し
な
け
れ
ば
い

け
な
い
の
か
？ 

そ
れ
を
す
る
た
め
に
は
、何

が
必
要
な
の
か
？ 

な
ぜkin

ton
e

を
使
う
必

要
が
あ
る
の
か
？ 

そ
れ
ら
を
順
序
立
て
て
考

え
て
、目
的
を
明
確
に
す
る
こ
と
に
こ
だ
わ

り
ま
し
た
」

そ
の
信
念
は
ア
プ
リ
の
設
計
に
も
よ
く
表
れ
て

い
る
。た
と
え
ば
サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
が
使
う

C
u

stom
erS

ervice

（
顧
客
対
応
）ア
プ
リ

を
例
に
見
て
み
よ
う
。

メ
ン
バ
ー
が
顧
客
か
ら
受
電
し
た
際
の
行
動
を

元
に
、必
要
な
項
目
を
上
か
ら
順
番
に
配
置
し

て
い
る
。受
電
中
に
入
力
が
必
要
な
も
の
は
ア

プ
リ
の
上
の
方
に
、受
電
後
に
編
集
す
る
も
の

は
下
の
方
に
置
く
な
ど
、配
置
ひ
と
つ
を
見
て

も
業
務
の
流
れ
に
し
っ
か
り
と
沿
う
形
で
設
計

さ
れ
て
い
る
の
が
分
か
る
。ま
た
、入
力
項
目
も

な
る
べ
く「
数
字
を
入
れ
る
だ
け
」「
選
択
式
に

し
て
選
ぶ
だ
け
」な
ど
、入
力
の
際
の
ス
ト
レ
ス

も
最
小
限
に
留
め
ら
れ
て
い
る
。

「
こ
の
ア
プ
リ
の
設
計
の
際
に
は
、何
度
も
現
場

の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
や
リ
ー
ダ
ー
を
集
め
て
レ

ビ
ュ
ー
を
し
ま
し
た
。ま
た
専
用
の
資
料
を
作
っ

て〝
目
的
を
達
成
す
る
た
め
の
ビ
ジ
ョ
ン
〞を

説
明
し
、な
ん
の
た
め
に
そ
の
ア
プ
リ
を
使

う
の
か
と
い
う
こ
と
を
し
つ
こ
い
く
ら
い
説

明
し
ま
し
た
。kin

to
n

e

に
入
力
す
る
の
は

現
場
の
メ
ン
バ
ー
で
す
が
、そ
こ
か
ら
上
が
っ

て
き
た
数
字
や
結
果
を
見
る
の
は
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
や
リ
ー
ダ
ー
の
仕
事
で
す
。ア
プ
リ
を

使
っ
て
ど
ん
な
結
果
を
得
た
い
の
か
、と
い
う

の
も
目
的
に
こ
だ
わ
る
上
で
は
重
要
な
ポ
イ

ン
ト
で
し
た
」

小
林
氏
に
よ
るkintone

改
革
が
始
ま
っ
て
か
ら

1.5
ヶ
月
後
に
は
、目
に
見
え
て
成
果
が
出
て
き

た
。サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
は
今
ま
で
は
1
件
あ
た
り

30
分
ほ
ど
の
対
応
工
数
が
か
か
っ
て
い
た
と
こ

ろ
、Cu

stom
erS

ervice(

顧
客
対
応)

ア
プ

リ
を
導
入
し
て
か
ら
は
１
件
あ
た
り
10
分
以
内

で
対
応
が
完
了
す
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。

さ
ら
に
以
前
ま
で
発
生
し
て
い
た
案
件
の
引
き

継
ぎ
漏
れ
は
0
件
ま
で
減
少
し
、結
果
サ
ポ
ー

ト
部
門
の
生
産
性
が
2.9
倍
ま
で
向
上
し
た
。

こ
の
成
果
を
出
す
ま
で
に
、小
林
氏
は
現
場
の

メ
ン
バ
ー
に
対
し
て
ほ
と
ん
ど
ア
プ
リ
の
使
い

方
を
説
明
し
て
い
な
い
と
い
う
か
ら
驚
き
だ
。

そ
れ
ほ
ど
業
務
の
流
れ
とk

in
to

n
e

の
設
計

が
マ
ッ
チ
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
だ
ろ
う
。

業
務
の
流
れ
に
マ
ッ
チ
し
た
シ
ス
テ
ム
に
生
ま

れ
変
わ
り
、サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
の
生
産
性
向
上

に
一
役
買
っ
たk

in
to

n
e

。そ
の
影
響
は
数
値

で
み
え
る
範
囲
に
と
ど
ま
ら
ず
、副
次
的
効
果

を
も
た
ら
し
た
と
い
う
。

「
現
場
メ
ン
バ
ー
に
は
、と
に
か
くk

in
to

n
e

に
入
力
す
る
こ
と
を
徹
底
さ
せ
ま
し
た
。そ

の
代
わ
り
に
、少
し
で
も
使
い
に
く
い
と
感
じ

る
部
分
は
す
ぐ
に
改
良
し
、常
に
使
い
や
す

い
、入
力
し
や
す
い
シ
ス
テ
ム
の
提
供
を
心
が

け
ま
し
た
」

kin
ton

e

に
蓄
積
さ
れ
た
デ
ー
タ
か
ら
出
た
数

値
を
現
場
の
メ
ン
バ
ー
に
共
有
す
る
こ
と
で

「
デ
ー
タ
を
登
録
す
る
こ
と
の
意
義
」が
全
社

的
に
も
浸
透
し
て
い
っ
た
。現
在
はk

in
to

n
e

や
そ
の
他
の
シ
ス
テ
ム
に
入
力
を
徹
底
す
る
文

化
が
定
着
し
、今
ま
で
以
上
に
デ
ー
タ
を
活
用

す
る
風
土
が
で
き
た
と
い
う
。

現
場
の
メ
ン
バ
ー
が
使
い
や
す
い
シ
ス
テ
ム
で
あ

れ
ば
活
用
さ
れ
る
の
は
当
然
だ
。そ
し
て
溜

ま
っ
た
デ
ー
タ
が
有
用
な
も
の
で
あ
れ
ば
、マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
層
が
注
目
す
る
の
も
当
然
の
こ
と
で

あ
る
。そ
れ
は
全
て「
目
的
、つ
ま
り
理
想
の
実

現
の
た
め
に
何
を
す
れ
ば
い
い
の
か
」と
い
う
点

に
こ
だ
わ
っ
た
小
林
氏
が
思
い
描
い
た
ス
ト
ー

リ
ー
そ
の
も
の
で
あ
ろ
う
。

「k
in

to
n

e

は
、例
え
る
な
らD

IY

ツ
ー
ル
の

よ
う
な
も
の
。何
を
作
り
た
い
の
か
、何
を
実

現
し
た
い
の
か
と
い
う
目
的
を
は
っ
き
り
さ

せ
な
い
と
、い
く
ら
目
の
前
に
素
材
と
ツ
ー
ル

が
あ
っ
て
も
組
み
立
て
る
の
は
難
し
い
で
す
。

目
的
に
こ
だ
わ
る
こ
と
で
、今
ま
で「
使
え
な

い
」存
在
だ
っ
たk

in
ton

e

を
、便
利
に
使
え

る
シ
ス
テ
ム
に
変
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

目
的
に
こ
だ
わ
る
と
い
う
の
は
当
た
り
前
の
よ

う
で
、我
々
が
つ
い
見
落
と
し
が
ち
な
こ
と
な
の

か
も
し
れ
な
い
。今
回
、小
林
氏
の
お
話
で
改
め

て
多
く
の
こ
と
に
気
づ
か
せ
て
頂
い
た
。今
後

ア
ソ
ビ
ュ
ー
でk

in
ton

e

が
ど
の
よ
う
な
成
長

を
遂
げ
る
の
か
、非
常
に
楽
し
み
で
あ
る
。

kintoneの
事例を学ぶ

〝
使
え
な
いkintone

〞を

便
利
に
使
え
る
シ
ス
テ
ム
に

全
社
的
に
デ
ー
タ
入
力
を
徹
底
す
る

こ
と
で
見
え
て
き
た〝
成
果
〞

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
の
意
識
改
革
に
も
貢
献

まずはkintoneが何者なのかを徹底的
に調べる。他社事例を読み込むほか、サ
イボウズが主催するセミナーやワーク
ショップにも参加。

1

アイコンと
アプリ名を工夫
フリー素材などをフル活用してわかりや
すいアイコンづくりを心がけている。アイ
コンとアプリ名が一致するように工夫す
るほか、類似のものと間違わないような
アプリ名にしている。

3

kintone活用の ヒントヒント今すぐ
できる!

業務の流れに
合わせて

アプリを設計2
顧客対応アプリは、メンバーが顧客から
受電した際の行動を元に、必要な項目を
上から順番に配置している。

●メンバーが受電したときの行動を元に、左上から順に
　配置。
●受電中に入力する内容を上の方に、受電後に編集する
　内容は下の方に。
●フィールドは、可能な限り数値や、ドロップダウンなど
　の選択式にし、文字列は最小限に留める。
●さまざまな画面サイズの中で、一番小さいサイズの
　横幅に合わせる。
●メンバーに必要ない管理情報は、見なくて良い場所
　（一番下）に。
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あなたの業務改善の伴走者になる
頼れるパートナーさんに相談する人増加中！

サポート活用上手は、  kintone活用上手!知ってた?

有料サービス

月額のサービス料に含まれてる！
充実の活用応援サポート

セミナー
オンライン開催も充実

動画で学ぼう
自分のペースで！ 仲間と一緒に！

kintoneの操作、使い方、ちょっとした機能のご相談か
ら、「どこからはじめていいかわからない」というご相
談まで、お気軽にご相談ください！お客様の業務内容
をヒアリングさせていただきながら、最適な解決方法を
ご提案させていただきます^^ 
kintoneログイン後の画面右上の「？」アイコンをクリッ
ク。「お問い合わせ」からご相談できます。 （cybozu. 
com共通管理権限が必要です）

カスタマーサポート

セミナー 動画で学ぼう

カスタマーサポート
kintoneのどんなお困りごと・質問・相談でもお気軽に！

kintoneの基本の特徴やお客様の事例をご紹介する
「はじめての方向けkintone紹介セミナー」や、部署別に

特化したセミナーを一年を通して開催中です。
チームのみんなにkintoneがどんなものかを知ってもら
うのにも最適です。

「動画で学ぼう」はkintoneの基本の特徴や、画面の操
作、機能の使い方について解説した動画です。全16本
公開しており、いつでも・どこでも、自分のペースで
学び進めることができます。チームメンバーを集めて
社内勉強会をするときに活用してくれるユーザーさん
もいます！

kintone セミナー詳しくは! kintone 動画で学ぶ詳しくは!

MOVED社の「 cloud university （クラユニ）」は過去
2000名のkintoneユーザーが受講しています。初心者
におすすめの1日コースから、2ヶ月間の開発者育成
コースまでレベルにあわせたカリキュラムをご用意。
[SP]スペシャリスト編は、初心者におすすめのコースで
す。10：00から開始し、午前中はkintoneの基本を学習
します。ランチ休憩をはさんで午後からルックアップ
や、関連レコード、アクション機能など、最適なアプリ
の作り方を学ぶことができます。

有償研修有償研修
２０００名が受講した

お客様の業務内容や実現
したいことをヒアリング
しながら、kintoneを開発
していきます！ジョイゾー 
社の「システム39」なら39
万円で、課題解決以上の
提案をいただけます！

定額開発定額開発
値段が決まってるから安心

業種業務に特化した専用アプリパッケージは、すぐに
始めたい人におすすめ！ 複数のアプリがセットになっ
ているだけでなく、JavaScriptで高度にカスタマイズさ
れたアプリもセットになっています。パッケージをベー
スに自分たちにあった形にカスタマイズすることも可
能です！ 1から作りこむ必要がありません！ あらゆる
業種・業務に特化なパッケージをご用意しています！

多店舗経営
パッケージ

営業業務
パッケージ

インターナショナルシステムリサーチ
営業部 有賀センパイ

初回は概要をこちらから説明し
つつ、具体的なご提案をいただき
ました。また、目の前で要望を反
映できるスピード感ある対面で
の開発は非常によかったです。

V�ce

企業訪問研修もやってます!

kintone パートナー相談詳しくは!

東京ドーム
望月センパイ

早い段階でプロにお願いするメ
リットが何かというと、kintone
アプリの正しい設計や作成方法
を間近で見て学べるということ
かと思います。これは後ですごく
役に立ちます。

キントーンを熟知した業務改善のプロである伴走パー
トナーがあなたの課題に合わせて適切なアドバイスを
くれたり、継続的なサポートをしてくれるサービスで
す。伴走パートナーは、一人ではうまく進められない課
題も一緒に乗り越えてくれる、企業を成功に導くパー
ソナルトレーナーのような存在です。

伴走サービス伴走サービス
結果を出してスキルもつけたいなら

V�ce

業種業務アプリパッケージ業種業務アプリパッケージ
成功ノウハウをい〜っぱいつめこんだ

お悩み相談ナビお悩み相談ナビ
自社にぴったりのサポートが見つかる

kintone活用の今の「状況」と「お悩み」２つを選ぶだ
けで、あなたの悩みに応じたオススメのサポートメ
ニューをご案内します。
自社にピッタリのサポートメニューがわかるので、
kintoneの活用がさらに捗ること間違いなしです！

キントーン お悩み相談ナビ詳しくは!

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.2

0
3
5

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.2

0
3
6

サ
ポ
ー
ト
活
用
上
手
は
、kinto

ne活
用
上
手
！

サ
ポ
ー
ト
活
用
上
手
は
、kinto

ne活
用
上
手
！



kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.2

0
3
7

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.2

0
3
8

ホ
ッ
プ
☆
ス
テ
ッ
プ
き
と
み
ち
ゃ
ん

ホ
ッ
プ
☆
ス
テ
ッ
プ
き
と
み
ち
ゃ
ん



kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.2

0
3
9

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.2

0
4
0

ホ
ッ
プ
☆
ス
テ
ッ
プ
き
と
み
ち
ゃ
ん

ホ
ッ
プ
☆
ス
テ
ッ
プ
き
と
み
ち
ゃ
ん



kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.2

0
41

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.2

0
4
2

ホ
ッ
プ
☆
ス
テ
ッ
プ
き
と
み
ち
ゃ
ん

ホ
ッ
プ
☆
ス
テ
ッ
プ
き
と
み
ち
ゃ
ん



kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.2

0
4
3

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.2

0
4
4

ホ
ッ
プ
☆
ス
テ
ッ
プ
き
と
み
ち
ゃ
ん

ホ
ッ
プ
☆
ス
テ
ッ
プ
き
と
み
ち
ゃ
ん



kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.2

0
4
5

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.2

0
4
6

ホ
ッ
プ
☆
ス
テ
ッ
プ
き
と
み
ち
ゃ
ん

ホ
ッ
プ
☆
ス
テ
ッ
プ
き
と
み
ち
ゃ
ん



kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.2

0
47

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.2

0
4
8

ホ
ッ
プ
☆
ス
テ
ッ
プ
き
と
み
ち
ゃ
ん

ホ
ッ
プ
☆
ス
テ
ッ
プ
き
と
み
ち
ゃ
ん



kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.2

0
4
9

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.2

0
5
0

サ
イ
ボ
ウ
ズ
っ
て
ど
ん
な
会
社
？

オ
フ
ィ
ス
周
辺
マ
ッ
プ




