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　　　　　チェック
全部できなくてもOK！

kintoneを
オリジナルデザインに

変えた

P.003

チームに
ログイン方法を
お知らせできた

P.005

kintone
モバイルアプリを
インストールした

P.008

手元の
エクセルを

アプリにできた

P.009

P.019

kintoneの機能を
動画で学んだ

P.019

スタートガイドセミナーに
参加した

P.019

東京 日本橋を
歩いた

P.050

P.022 定額対面開発を
利用した

P.023

ホップ☆ステップ
きとみちゃん

を読んだ

P.027

kintoneの運営会社
サイボウズについて知った

P.049

kintone
紹介セミナーに

チームで参加した

P.025

有償のレベル別研修に
チームで参加した

やったことあるものに
しよう！

センパイの
サクセスストーリーを

読んだ

P.026

カスタマー
サポートを

活用した

P.017
キントーン

オンライン相談を
活用した

P.018

伴走サービスを
利用した

P.024

業種業務アプリパッケージ
を利用した
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kintoneの第１歩目はデザイン変更からスタートです。

お好きなカラーや画像を設定して、

kintoneをあなたのチームのオリジナルデザインにしましょう！

kintoneを

にしよう！

10

0社
100通りのkintone

オリジナルデザイン

kintone画面のヘッダーの色を変更できます。

ヘッダーの色を変更する

ヘッダーの色

画面右上の　  マークから
「kintoneシステム管理」で、「ヘッダーの色」を

クリック

基本色や任意の色（カラーコード）で
指定して保存

変更手順

カラーコードってなに？ カラーコードは＃と6桁の英数字で色を表現したものです。お好みの色を「HTML カラーコード」で検索してみよう！

kintoneログイン時に表示される画像を変更できます。

ログイン画面の背景を変更する

画面右上の　  マークから
「cybozu.com共通管理」で、

「カスタマイズ」の「ログインページ」をクリック

背景画像とタイトルを設定して保存

変更手順

kintone画面上のロゴを変更できます。「cybozu.com」共通管理画面のロゴも変更されます。※設定できるロゴは１種類です

ヘッダーのロゴを変更する

画面右上の　  マークから
「cybozu.com共通管理」で、

「カスタマイズ」の「ヘッダー」をクリック
ヘッダーロゴを設定して保存

変更手順

ヘッダーのロゴ

タイトル

ログイン画面の背景

　 マークは画面右上
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ログイン
できてるかな・・・

ログインIDとパスワードを忘れてしまいました…

管理者パスワードを忘れてしまった。
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っ
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イ
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さ
ら
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も
ご
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介
！

チームメンバ
ーに

ログイン方法
を

お知らせしよ
う！

お悩み

No.1

ログイン
トラブル

以外でも

操作方法
で分から

ないこと
は、

kint
oneヘ

ルプを

ご活用く
ださい

kintoneヘルプ

チームメンバーにメールが届いたかどうか、

ログインできたか、 しにいきましょう！

最初は が効果的です☆

ユーザーが自己解決できるよう
ユーザーのパスワードリセット
を許可しましょう！

cybozu.com 共通管理画面

ログインできた？ ログインできた？

kintoneログイン後、画面右上の　  マークから、
「cybozu.com共通管理」→「組織/ユーザー」画面での操作になります。

1

3

2

ユーザー情報を登録後、
画面上部の「保存」ボタンをクリック。

パスワード設定後、
「設定してメールを送信」をクリック。

宛先メールアドレスと本文を確認。

「送信」をクリックでメール通知完了です！

パスワードを自動生成、
または直接入力して設定します。

直接確認

手厚くフォロー

4

5

画面右上の　  マークから
「cybozu.com共通管理」で
「セキュリテイ」の「ログイン」
をクリック

画面右上の　  マークから
「cybozu.com共通管理」で
「ユーザー管理」の
「管理者の設定」から
設定できます。

「パスワードの変更をユーザーに
許可する」にチェック！

スミマセン…
なんと…

管理者を複数人設定すること
で、万が一の時にお互い助け
合うことができます。

ログイントラ
ブル回避術よく

ある

https://jp.cybozu.help/k/ja/
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チームメンバーがkintoneに
ログインする習慣がないので、

なかなか定着しないです
ウムム…

あるあ
る

「ログ
イント

ラブル
」

ブックマークの登録方法

接続できる端末を制限する「セキュアアクセス」 認証アプリによる  「2要素認証」

Microsoft Edgeをご利用の場合

設定方法はご利用中のウェブブラウザーによって異なります。

クライアント証明書によって接続端末を認証できます。IPアドレス制限と
組み合わせて利用することで、より安全に社外からのアクセスを行えます。
万が一端末を紛失した場合も、遠隔から接続制限をすることが可能です！

ログイン時、ログイン名とパスワードによる認証に加え、認証アプリ※に
表示される確認コードの入力が必要になり、よりセキュアにkintoneを
利用することが可能です。

2要素認証設定後のログイン手順

※認証アプリ：Google Authenticator ・ Microsoft Authenticatorなど、お客様の
　アカウントに2要素認証を設定するために使用するアプリケーションです。

Answ
�

スマホからでもkintone使えますか？

kintoneのログイン
ページを

ブックマーク
することを、

メンバーにお
願いしましょ

う！

Questi�Questi�

Answ
�

Google Chromeをご利用の場合

1

3

3

モバイル版のkintoneアプリがオススメ！

外出先からの報告や、立ち仕事にも
大活躍です。

Answ�
「セキュアアクセス」と「2要素認証」で

よりセキュアにkintoneを利用できます！

キントーンのすべての
情報をモバイルから

利用しているアプリが
そのままモバイルでも

自分宛の通知を
見逃さない

承認業務も
モバイルで

無料だよ！

スマホとタブレットで

使えるよ！

あっ！

オフィスの外でスマホやパソコンを
無くした時のセキュリティが心配

どうなのかしら？

有料

クライアント証明書
あり

ログイン名と
パスワードの入力

クライアント証明書
なし

認証アプリの
認証コードを入力

認証
コード
1234

ログイン 成功！ログイン名

パスワード

ログイン

Questi� ログイン画面のページを開いて

画面右上の［★］をクリックします。1

2

［完了ボタン］を押せば登録OK！
お気に入りボタン内やブックマークバーから、
すぐにページを見ることができます！

3

ログイン画面のページを開いて、
画面右上の［★］を押します。1

2

［完了ボタン］を押すと登録OK!
［メニュー］→［ブックマーク］の一覧や
ブックマークバーから、
すぐにページを見ることができます！

3

2

1

2

パスワードとログイン名は、
専用のパスワード管理ツールに

メモするように
お知らせしましょう！
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在
の
運
用
状
況
、そ
れ
に
実

現
し
た
い
シ
ス
テ
ム
構
想

を
サ
ポ
ー
ト
の
方
に
伝
え
る
と
、

『kintone

で「
顧
客
リ
ス
ト
」と「
案

件
管
理
」の
ア
プ
リ
を
作
成
し
、ル
ッ

ク
ア
ッ
プ
で
つ
な
げ
ば
実
現
で
き
ま

す
』と
の
返
答
が
あ
り
ま
し
た
。そ
こ

か
ら
3
日
連
続
で
サ
ポ
ー
ト
い
た
だ

き
、ベ
ー
ス
と
な
る
ア
プ
リ
が
完
成
。

初
日
だ
け
で
3
時
間
近
く
サ
ポ
ー
ト

い
た
だ
き
ま
し
た（
笑
）

k i n t o n eのサポートセンターにて、導入初期のタイミングに
よくあるお問い合わせは「手元のエクセルをアプリにしたい！」でした。
k i n t o n eの第3歩に、お手持ちのエクセルをアプリにしてみましょう！

コツや、よくあるつまづきポイントをご紹介します。

初日に３時間の電話
サポートを活用した、
矢内石油の矢内センパイ

手元の を
にしたい！！

私たちはこんな を

にしました

サポートお問い合わせ

変身!!

ある
ある

現

kintoneサポート
活用上手は

kintone活用上手!?

サポートをチェケラっ!

P.0
15へ

GO!

V�ce

ENECHANGE
長谷川センパイ

数千の顧客を管理し、重くて開かないエクセル

エクセルで数千の顧客を管理していました。どの営業担当が、いつコンタクトを取り、次回の電話はいつなのか。
それらを1行でまとめ、当然データは重くなり、開かなくなることも。行追加による計算式のズレが生じ、誰が更新
したのかも分からない。その結果、顧客への連絡が漏れてしまい、顧客から電話がかかってきたこともありました。
kintoneを活用することで、至急フラグも担当者に通知することが可能になりました。もうエクセルを使っ
ていた時の状況には戻りたくないですね。

行追加で計算式がズレ、
誰が更新したかも
わからない

至急フラグで担当者に
通知が可能に！

複数のエクセルシートの集計作業が大量に発生

MJE
松浦センパイ

数千人分のリストをエクセルで管理していましたが、１人に対し１枚のエクセルシートを利用していたので、新規登録・
アプローチ状況の確認・データ分析など、何をするにもシートの切り替えが発生し、手間も時間もかかっていました。
学生1人分の入力のためにシートを整える時間が約5分必要で、毎日4～5人のスタッフで計20人分の入力をしていま
したが、kintone導入でその作業が不要になり、1日では100分、1ヶ月では30時間の時間を短縮すること
につながっています。もともと利用していた採用管理のツールも不要になり、年間使用料100万円がゼロに！

１人１枚の
エクセルシートを利用。

手間も時間も
かかっていた。

自由自在に集計・分析！

KFカーバイド
北本センパイ

すべてのプロセスが横一列に並んだ、
横になが～～～いエクセル

親会社への発注や顧客からの注文、商品の在庫管理など、輸入販売を行うために必要な業務の管理は、仕入れ
から出荷までの流れをすべて横一列に並べ、創業当時からすべてエクセルを利用して行っていました。お客様の
要望に応じて在庫を多く抱えるようになってから、エクセルでの運用が限界に。プロセスごとにアプリを分ける
ことでシンプルな運用になりました。業務の変化に対応しやすい柔軟性と、k i n t o n eがもつ
コミュニケーション機能が優れている点を評価しています。

事業の拡大とともに
エクセルでの運用が

限界に

kintoneで案件数が15倍に!

1ヶ月で30時間の時間を短縮！

プロセスごとに分けたアプリで　　
シンプルな運用に！

コメント機能も大活躍！
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2 1

計算式がはいったエクセル

計算式はファイルを読みこん
だあとに、アプリ側で設定しま
しょう！

印刷レイアウトは、エクセル
ファイルを読み込んだ後に「ラ
ベル」「スペース」フィールドを
活用しながら設定しましょう。
帳票専用の連携サービスのご
用意もあります。

ファイル読み込みの後に、
kintoneなら「一覧」を複数用
意することができます！たとえ
ば、東京都のリストのみ、担当
者が自分のリストのみなど、必
要な数だけ用意しましょう！

かわいい～～♡
でも、ファイル読み込み時に色
の識別ができないの。ごめんね！

複雑なレイアウト エクセル方眼紙

Excelファイルから
アプリを
作成しました

作ったアプリをお気に入りに登録しよう!

を にする手順 を にする手順

Excelファイルを読み込んだ際にkintone側でファイルの内容を読み取り、自動的

にフィールドタイプを割り当てます。

例えば「血液型」の場合は、「ドロップダウン」（選
択式のフィールド）が自動的に選択

されます。読み込み時には、これらのフィールドタ
イプは、用途に合わせて自由に変

更できますが、アプリ作成後に変更することはで
きません。

フィールドタイプは読み込み時に設定しましょう

こんなエクセルは読み込めません、ごめんなさい（T_T）

まずは、エクセルまたはCSVファイルを整形しましょう！

エクセルファイルの準備チェックリスト

一度に読み込めるのは、右の図のような
1つの表データです

表の1行目に項目名を入力します
（1文字以上128文字以下）

表の2行目以降にデータを入力します

読み込むデータは1,000件以内にします

ファイルサイズは1MB以内です

表の横幅は500列以内にします

Excelファイルは、パスワードなしのExcelブック形式（.xlsx）です

CSVファイルの準備チェックリスト

1行目に項目名を入力します
（1文字以上128文字以下）
列数（項目数）は500列以内にします
読み込むデータは10万件以内にします
ファイルサイズは100MB以内です

神エクセル神エクセル

「アプリ」の「＋」をクリック

「Excelを読み込んで作成」を
クリック

「作成を開始する」
をクリック

すべてにチェック！

「アップロードへ進む」を
クリック

「参照」をクリックして
ファイルを選択

フィールドタイプを設定

読み込んだファイルの内容

確認できたら
「作成」をクリック

アプリ右上の　

　 マークをクリック！

kintoneトップ画面の
「お気に入りのアプリ」
一覧に保存できます☆

1

2

3

4

56

7
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気になる方はkintone

公式Webサイトで探してみて
ね。
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500
○月 ×日
○△□様
○△□様

先頭行に空白セルはエラー
ファイル読み込み時は、フィールド名が必須になり

ます。

先頭行がすべて空白の場合や範囲指定が誤って
いる場合にエラーに

なるので注意です！

抜岡さん

1

2

3

4

5

6

7

8

○○月  ××日

○○月  ××日

○○月  ××日

○○月  ××日

○○月  ××日

○○月  ××日

○○月  ××日

○△  ○□様

○△  ○□様

○△  ○□様

○△  ○□様

○△  ○□様

○△  ○□様

○△  ○□様

128文字まで！
アプリのフィールド名は、全角または半角で128文字までと決まっ
ています。だから、読み込むファイルの先頭行に128文字を超えて
いるセルがあった場合はエラーがでてしまいます。気をつけて！

長杉さん

1

2

3

4

5

6

7

8

テキストテキストテキストテキストテキストテキストテキストテキスト…

○○月  ××日

○○月  ××日

○○月  ××日

○○月  ××日

○○月  ××日

○○月  ××日

○○月  ××日

○△  ○□様

○△  ○□様

○△  ○□様

○△  ○□様

○△  ○□様

○△  ○□様

○△  ○□様

1,000行より多いと
一度に読み込めない！
一度に読み込めるエクセルのレコード件数は1000行まで。1001行以降のデータは複数回にわけて読み込んでね。もしくは、csvファイルとして保存しなおせば、10万行までのデータを読み込むことができますよ！

大木さん

1～1000
1001～2000

2001～3000

1～1000
1001～2000

2001～3000

エクセルで見えてなかった非表示セルの中にエラーの原因が隠れてい
ることがあります。非表示セルはぜんぶ表示させてから読み込みましょ
う！ 見えているところは完璧だったのに！！！

隠田さん

1

2

3

○○月  ××日

○○月  ××日

○○月  ××日

○△  ○□様

○△  ○□様

○△  ○□様

52

53

54

56

57

○○月  ××日

○○月  ××日

○○月  ××日

○○月  ××日

○○月  ××日

○△  ○□様

○△  ○□様

○△  ○□様

○△  ○□様

○△  ○□様

隠れていた非表示セルでエラー

列は500列まで
アプリで設定できるフィールド数の上限は500個までと決まっています。列が500列以上ある場合は読み込めません（T_T）
※次のフィールドは500個の上限にふくまれないよ！ラベル、罫線、スペース、レコード番号、作成者、作成日時、更新者、更新日時

後百さん

一括データ更新で
エクセル読み込み

しようとしたら…

一度読み込んだ
データを一括で編

集しようとおもっ
て、再度エクセル

を

読み込んだら、ア
プリのレコード数

が凄い量になっ
てしまいました・・

。

「一括更新のキ
ー」にチェックを

いれるのわすれて
しまってました。

更新

と新規登録は別
々にやってくださ

いね。

人久々利さん
新規登録の場合

はチェックを外す

ファイルにパスワードが
かかってると読み込めない！
ファイルサイズも問題ないのに読み込み時にエラーがでてしまった。な
んでだろうと思ったら、ファイルにパスワードがかかってました。ファイ
ルのパスワードは解除してから読み込みましょ！

鍵田さん

ファイルの拡張子の
チェックを忘れないで！
Excel2007より前は拡張子が「.xls」だって知ってました？「

Excelを読み

込んで作成」の場合は、
Excel2007以降にしか対応してい

ないので

「（ファイル名）.xls」はアップロードできま
せん。拡張子が.xlsxのファイル

をアップロードしてくださ
い。ちなみに「CSVを読み込んで作成」の場

合

は、.csv / .tsv / .txt のいずれかの拡張子で読
み込んでくださいね。

角長さん

.xlsx

.csv .tsv

.txt

先頭の「０」が消えてしまう
電話番号や商品コードなど、数字の「０」からはじまる情報を管理
したエクセルファイルを読み込んだら先頭の「０」が消えて保存
されてしまった…ということがよくあります。
エクセルで数字データを操作する場合は、エクセルのセルの書式
設定を「文字列」に変更しましょう。先頭の「０」が消えません！

令田さん

YYYY-MM-DD（例： 2014-12-20）
YYYY/MM/DD（例： 2014/12/20）
YY/MM/DD（例： 14/12/20）

MM/DD/YYYY（例： 12/20/2014）
MM/DD/YY（例： 12/20/14）
DD/MM/YYYY（例： 20/12/2014）
DD/MM/YY（例： 20/12/14）

日付や時刻データのファイル
読み込みがうまくいかない
日付フィールドを設定したいのに、思うように読み込めないとイライラ
しちゃいます・・おっと、そんな時は読み込む前の値を整形しましょう！

日付にしたい場合

HH：MM：SS（例： 23：20：30） HH：MM（例： 23：20）

時刻にしたい場合

イメージしてた
フィールドタイプを
割り当ててもらえない！！！
ルックアップフィールドにしたい

のに、文字列になってしま

う。チェックボックスにしたいのに
ドロップダウンになってし

まう、など思うようにいかないこと
も・・・。実はアプリをファイ

ルから読み込んで作る時に設定で
きないフィールドタイプが

あるんです・・・

ファイル読み込み時設定できない
フィールド（ごめんね）

ラベル、計算、チェックボックス
、複数選択、添付ファイル、関連

レ

コード一覧、ルックアップ、スペ
ース、罫線、グループ、テーブル

、レ

コード番号、作成者、作成日時、
更新者、更新日時

1

○月 ×日
○△□様
○△□様
○△□様
○△□様

2

○月 ×日
○△□様
○△□様

3

○月 ×日
○△□様
○△□様
○△□様

90-0000-0000

1

2

3

4

0 9 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0 0
0 8 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0 0
0 9 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0 0
0 7 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0 0

○△  ○□様
○△  ○□様
○△  ○□様
○△  ○□様

0
13

0
14
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● 個別で相
談したい

● 自社の課
題がkintoneで

　 解決できる
か知りたい

● 導入後の
利用展開に

ついて

　 相談したい

● システム連
携や移行が

したい　　
etc.

ご相談例

kintoneのあらゆるサポートで サ
ポ
ー
ト
活
用
上
手
は

　
　
　
　kintone

活
用
上
手

！？

● チームメンバーにkintoneを

　 広めたい

● 機能や活用方法を学
びたい

● いろんなことを自分
のペースで

　 学びたい

● 操作方法を体験しな
がら

　 学びたい　　　　　
　　　　  etc.

ご相談例

P.0
19

お
す

す
め

サ
ポ

ートメ
ニ

ュ
ー

セミナー or
動画で学ぼう

● どこから手をつけていいか

　 わからない● アプリの作り方がわからない
● データを紐付けたい！
● ルックアップってなに？
● 通知設定がうまくいかない　　etc.

ご相談例

P.0
17

お
す

す
め

サ
ポ

ートメ
ニ

ュ
ー

カスタマー
サポート

P.0
18

お
す

す
め

サ
ポ

ートメ
ニ

ュ
ー

キントーン
オンライン相談

お
す

す
め

サ
ポ

ートメ
ニ

ュ
ー

P.0
38

日本橋周辺で
探してみよう！

おいしいランチがたべた
いな・・・

ご相談例

● 忙しくて導入が進まない
● 時間がなかなかとれない
● システム移行したい
● 連携サービスを使いたい　　etc.

ご相談例

P.0
20

お
す

す
め

サ
ポ

ートメ
ニ

ュ
ー

パートナーに
相談 有料

こんな相談から、あんな相談まで
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株式会社ユイカクロス（仮名）

松田 みゆきさん（仮名）鈴木 吉雄さん（仮名）

※ご相談は会
議室で行います

。

私の業務にあったご提案でkintone活用イメー
ジがわきました！ 大満足です★ 上司と参加した
ことで、検討が早く進んだのも、よかった！

終わった感想

1.

サイボウズ共通管理者に設定されている
ユーザーでkintoneへログインします。

画面右上の「？」アイコンをクリックし、
「お問い合わせ」を選択します。

お酒と食べることが
大好きです！

愛媛県のおいしいみかんを
食べて育ちました！

最近は痩せるべく
ウォーキングに
励んでいます!

電話でもメールでも
お好きな方法で
ご相談できます～

一 番多い問い合わせは？

キントーン オンライン相談

※cybozu.com共通管理権限が必要です。

kintoneの専門のスタッフが業務内容をお伺
いし、お客様の課題にあった活用方法をデモ
を交えてご提案します。今使っているシステム
との連携や移行のご相談もOKです。事前に予
約いただく個別対応で、お客様のご質問・ご相
談に一つ一つ丁寧にお答えします。

ポチポチッ

ヒアリングしてもらえると、

自分の業務内容を見直すきっかけに！

結構ムダが多いんだな～^^;

https://kintone.cybozu.co.jp/consult/cafe/

対面の場合は
、サイボウズの

各拠点で実施
。東京日本橋

オフィスには虹
がかかってる?!

今日はよろしく
おねがいします！

こんにちは～！

オンライン相談を体験してみた

WEBのフォームから申込！

2.
時間になったらWeb会議の
URLをクリック 。
まずはご挨拶からスタート！

3.
業務内容を
ヒアリングされます

4.
kintoneのデモを
みせていただきました！

エクセルで行っている業務全般を改善したいです！

最長相談記録はなんと5時間!?

神と呼ばれるカスタマーサポート
じ〜〜っくりオンライン or 対面で相談　　　

満足度95%以上の　　　

キントーン オンライン相談
ご相談無料！

月額利用料に
含まれています

サポートへの問い合わせ方法

詳しくはWEBサイトで

Q.Q.
札幌オフィスをたちあげたばかりで、まだ慣れてない頃の出来事
でした。メンバー全員でお客様のお悩みを解決しようと、アイデア
を出し合いアプリを構築しました。最後にはお客様の希望通りの
運用がかなって、メンバーみんなで大喜びしました！「今すぐにお
礼を持って駆け付けたいです！」とお言葉をいただいて本当にう
れしかったです！この経験でメンバーが「ONE TEAM」になって真
摯に対応することの大切さを改めて感じることができました。

えーっと（照れながら）アプリの構築から色々
ご提案させていただいたんですが、その時に便
利な使い方も織り交ぜてご提案したことがあ
りました。その時にお客様から「神やなあ～」
と言われたことがあって、うれしかったですね。

過去で一 番印象に残って
いる問合せは？

5時間超えの対応は「ONE TEAM」でした

やはり機能操作についての質問は多いです。
一覧の設定方法や、絞り込み、読み込み、書き
出しの機能についてはほぼ毎日質問をいただ
きます。メール通知がうまく届かない」といっ
た質問も多いですよ！

よく聞かれる機能の質問は
「一覧」「絞り込み」「アクセス権」「通知」

私は「神対応」（照）
約80%が

「機能操作・運用相談」のご相談
約80%が

「機能操作・運用相談」のご相談

Q.
私たちは、お客さまの悩みを一緒に解決できた瞬間が何よりも嬉
しいのです。サポートしていくうちにどんどん楽しくなってくるんで
すよ。どんな些細なことでも構いませんので、まずお気軽にご連
絡ください。一緒に悩んで、解決します。（安恵）

業務のお悩みを、kintoneで一緒に解決していきましょう！（江川）

kintoneご利用いただく上でお困りのこと
があればお気兼ねなくご連絡ください。
全力でサポートさせていただきます！

（佐野）

ひとり管理者で寂しい…
うまくできるか不安です。

私たちは困ってるお客さまの
お役に立てるのが何よりも嬉しい。

ざっくりした質問も

ウェルカムですよ～
「どこからはじめていいかわからない」場合
もお気軽にご相談ください！「kintoneで
社員を管理したい」「データを紐づけたい」
など、ざっくりとお客様のやりたいことをお
聞かせください！お客様の業務内容をヒア
リングさせていただきながら、ご提案させて
いただきます^^

とにかくどこから手をつけて
いいかわからないんです。Q.

kintone導入の
すすめかた、導入後の
展開・活用を相談！

こんな人におすすめ☆

個別で

相談したい
自社の課題がkintoneで
解決できるのか知りたい

松田さんの

上司です。

導入後の利用展開について相談したい

kintone使えそうだ
な！

上司も気に
入ってくれて

よかった♫

ポチポチッ

ヒアリングしてもらえると、

自分の業務内容を見直すきっかけに！

結構ムダが多いんだな～^^;

今日はよろしく
おねがいします！

こんにちは～！

kintone使えそうだ
な！

上司も気に
入ってくれて

よかった♫

札幌
テクニカルサポート

安恵さん
スーパーバイザー

＆ナレッジ整備担当

佐野さん

対応の
品質管理担当

江川さん

1 2

答えてくれるのは

※2022年6月に「導入相談カフェ」は「キントーンオンライン相談」に名称が変更になりました。
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kintone セミナー

さまざまなレベルやテーマのセミナーを毎日開催中！
詳しくはWEBサイトで

チームメンバーに
kintoneの概要から紹介したい！

kintoneの基本概要や特徴を事例とあわせて紹介。
「kintoneってなに？」という方におすすめです！

どのセミナーもオンライン開催あり！
チームメンバーを巻き込んで

複数人で参加するのが成功のコツ！

目的にあわせて選べる無料セミナー！

セミナー・動画で学ぼう！
参加したら

チェックしよう！

※ ICTラボラトリーズさんはkintoneのオフィシャルパートナーです。 https://kintone.cybozu.co.jp/seminar/

パートナーにご相談を！

初心者こそ

● 基礎からしっかり学
習したい

● 管理者として自社に
合った

　 システムをつくりた
い

● カスタマイズについ
て学びたい

ご相談例

etc.

P.0
25

お
す

す
め

パ
ート

ナ
ーメ

ニ
ュ

ー

研修

● 決められた期間内で設計を　 完了させたい
● 業務フローの見直しを含めた　 提案と開発をお願いしたい
● 費用感を予め知っておきたい

ご相談例

etc.

P.0
23

お
す

す
め

パ
ート

ナ
ーメ

ニ
ュ

ー

定額開発
etc.

● 何から手をつければいいのか　 分からない
● 過去にシステム導入に苦労した　 経験がある
● 自分達だけでは成果が出ない

ご相談例

P.0
24

お
す

す
め

パ
ート

ナ
ーメ

ニ
ュ

ー

伴走
サービス

ご相談例

● 同業種・業務での導入実績がある
　 ものを使いたい

● パッケージをベースに運用を考えたい

● 1から設計せず、すぐに使い始めたい
etc.

P.0
22

お
す

す
め

パ
ート

ナ
ーメ

ニ
ュ

ー

業種業務アプリ
パッケージ

ご相談例

● パートナーって誰なのかな？
etc.

P.0
21

お
す

す
め

パ
ート

ナ
ーメ

ニ
ュ

ー

パートナーって
こんな人

分
た
ち
は
シ
ス
テ
ム
の
プ
ロ
で

は
な
い
た
め
、SIe

r
パ
ー
ト

ナ
ー
で
あ
るIC

T

ラ
ボ
ラ
ト
リ
ー
ズ
様※

に
、業
務
内
容
や
課
題
を
相
談
し
な
が
ら

進
め
ら
れ
た
の
は
あ
り
が
た
く
思
い
ま

す
。kin

ton
e

の
構
築
や
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
、現
場
へ
の
教
育
、今
後
の
活
用
に
至

る
ま
で
、kintone

の
展
開
を
一
緒
に
考

え
な
が
ら
伴
走
し
て
い
た
だ
け
て
い
る

こ
と
は
非
常
に
大
き
い
で
す
。

パートナーサービスを
利用した小田急不動産　

渡邊センパイ

自 V�ce

有料

有料

有料

有料 アプリを作る前に
業務分析・業務整理の方法を知りたい！

ワークシートを使って、業務整理の方法を学べます。

アプリ作りを
実際に体験しながら学びたい！

実際にアプリ作成を体験しながら、便利な機能を学べます。

自分の好きな時間に
具体的な操作イメージも学びたい！

基本の特徴や、画面操作、機能の使い方を動画で紹介！
社内勉強会にもおすすめです！

アプリの作り方の
コツを知りたい！

アプリを作るコツや、フィールド選びのコツを学べます。

チームメンバーに
kintoneを浸透・定着させたい！

社内浸透の壁を乗り越えるためのTipsを学べます。
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Partner

Y O U

「kintone 認定資格」は、サイボウズが公式にkintoneスキルを証明する資格です。
専門分野やスキルレベルによって4段階6種類に分かれています。
kintone 認定資格者は、あなたの業務改善をサポートしてくれるはずです。
安心してkintone 認定資格者にご相談ください。

成功ノウハウをい〜っぱいつめこんだ

業種業務アプリパッケージ

このマークが

目印☆

業種業務に特化した専用アプリパッケージなら、一から作りこむ必要がないため、すぐに始めたい人にオススメ！
複数のアプリがセットになっているだけでなく、JavaScriptで高度にカスタマイズされたアプリもセットになっています。

パッケージをベースに自分たちにあった形にカスタマイズすることも可能です！

私が選んだのは、システムズナカシマ社の「NICE営
業物語 on kintone」です。SFAに必要な、顧客管理、
訪問履歴、実績グラフなどがワンパッケージになって
いるので、導入後すぐにはじめられました。
導入前は、案件情報を各拠点ごとにエクセルで管理
していたため、リアルタイムに進捗確認ができなかっ
たり、案件ステータスが見えづらく苦労していました。
今は顧客へのアプローチにおいて社内のカニバリが
なくなったり、見える化で社員の意識も向上するな
ど、利便性がアップしています。システムズナカシマ
さんは専門的なノウハウをお持ちで、いろいろ相談
に乗っていただき感謝しています。

で、すぐにはじめられました！
私は 営業業務特化パッケージ

アウトソーシングテクノロ
ジー社の「K-A pps リテー
ル」が持っていた“シフト表機
能”は、まさに我々が求めて
いる機能でした。これをベー
スに、入力項目などカスタマ
イズを行うことで、我々が抱
える課題が解決できると考
えました。パッケージ化され
ているため、スピードやコス
ト的にもリーズナブルな形で
導入できる状況でした。

で、すぐにはじめられました！

私は

多店舗経営パッケージ

古野センパイは、売上倍増計画を推進しなが
ら、働き方改革へも積極的に取り組む。72店舗
で行われるシフト管理のクラウド化で就業時間
の可視化を実現してます！

ニッポンレンタカー東北　古野センパイ

稲村センパイは、拠点間の顧客
案件管理にkintoneを採用。リ
アルタイムに案件状況を見える
化できたことで、売上130%アッ
プに成功しています！

グロップ　稲村センパイ

で、すぐにはじめられました！

私は

CTI連携の
     　　CRMパッケージ

すぐにはじめたいなら

業務課題整理が

　　　　　　　得意!

お客さまのお悩みを根本的に
解決するため、業務整理から、
課題の洗い出し、解決策のご提
案までご支援できます。

kintoneの知識と

　提案実績が豊富!

全国各地で

活躍中

kintoneの知識はプロ級です。
豊富なご提案実績があるので、
安心してご相談いただけます。

システム設計・

　　開発実績多数

kintone だけでなく様々なシステムの知見が
豊富にあるので幅広い視点で最適なシステム
の構成を考えることができます。

社内の利用定着・活用促進に向けた
戦略的な支援ができます。

利用定着・

　　活用促進を

　お手伝い!

導入支援、アプリ開発、コンサル、研修

パートナーってこんな人

お客さまごとに電話や手
紙などの対応履歴など情
報が整理、受電した段階
でCTIと連携し、詳細な情
報がコンタクトセンター側
の画面に表示できるよう
になっています。船井総合
研究所の「船井ファストシ
ステム  for エンディング
CRM」があったからこそ現
場へのデジタル化を進め
ることができました。

関口センパイは、CTI連携したkintoneによって
葬祭関連ビジネスを支える顧客管理基盤を整
備。事前相談から葬儀、アフターフォローまでを
行う業務基盤として幅広く活用しています！

なすの斎場グループ　関口センパイ

kintoneには、全国350社を超える
「オフィシャルパートナー」がいま
す。「パートナー」とは、kintoneの
導入を検討、またご利用されている
お客さまをサポートする公認の協力
企業です。kintoneを存分に活用
いただくため、提案・開発・設計・教
育など、製品の導入から運用まで、
各社の強みを活かしてお客さまを
全力でご支援します。

パートナーは「kintone 認 定資格」保持 者多数！！

営業活動に必要な機能がワンパッケージに

kintoneやシステムのことなら
私にまかせて!

業務に詳しいのはわたしね!

kintone パートナー相談
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結果を出してスキルもつけたいなら

伴走サービス

2.

まずは、お客様の業務内容や実現したいこ
とをヒアリングさせていただきます。
内容を元に、お客様の目の前でkintoneを
つかってシステムを作っていきます。
ただシステムを作るだけでなく、お客様が
持たれている業務課題を解決させるために
運用面も含めてフォロー致します。自分達
で使うシステムだからこそ、関わる人達が
参加していろんな意見を出してみてくださ
い。「アンケート機能が欲しい」「イベント管
理の仕組みが欲しい」「社員の自己紹介
ページが欲しい」などなど。

2回目の作業が始まるときには既
にお客様もkintoneに慣れた状態
で臨むことができますのでより具
体的なシステムを開発することが
できます。
ご要望があれば目の前ですぐに
kintoneに反映していきます。私た
ちからさらに便利に使えるご提案
もさせていただきます。
仕様書を用意することはありませ
ん。みるみるうちに思い通りのアプ
リが完成していきます。

※本ページで紹介してるkintoneユーザーのセンパイ事例や価格はジョイゾー社の「システム39」の例になります。
　他社の定額開発サービスについては、kintone 公式Webサイトからご確認ください。

営業部単独で受注から発注の
フローを自動化させる業務基盤構築に

成功しました！
kintoneを採用すれば、営業部門だけでも開発
できると考えていたものの、kintone自体ははじ
めての取り組みで多少時間がかかってしまう恐
れもありました。そこで、やり方を教えてもらいな
がら一緒に学び、その後自分で構築で社きるス
キルを習得するために、ジョイゾーが提供する定
額制対面開発サービス「システム39」を活用する
ことにしました。初回は概要をこちらから説明し
つつ、具体的なご提案をいただきました。また、
目の前で要望を反映できるスピード感ある対面
での開発は非常によかったです。

スピード感のある
定額対面開発が
大きな推進力に!

課題解決以上の

ご提案に大満足

ヒアリングからスタート

目の前で要望を反映しながら

kintoneをどんどん構築！

従来のシステム開発ではありえない速さと安さ！
ただのシステム開発ではなく、コンサル付きのシステム開発。kintoneについ
て解説しながら開発してくれるので、システムに不都合があれば自分でサクッ
と直しちゃうスキルもいつの間にか身についちゃって、すごい！です。

最短1週間で完成＆納品！

目の前で要望を反映してくれて思い通りになる

39万円で 定額対面開発

1.

3.

インターナショナル
システムリサーチ
 営業部 有賀センパイ

私たちはスタッフ管理用の「宿泊者管理アプリ」
「レストラン検索アプリ 」「レストラン予約アプ
リ 」の3つを作っていただいきました。いずれも
検索ソートが早く、情報も見やすいので、作業効
率は高くなったと感じています。
定額対面開発では、最初に提示した課題はすべ
て解決することができ、さらには私たちが考えて
いなかった部分までもご提案いただき、とても
満足しています。打ち合わせのほとんどはテレビ
会議でした。初回の打ち合わせの段階でデータ
をお渡ししてアプリを作ってもらい、その後ス
タッフへのオペレーションを考えながら開発を
進めていただきました。スプレッドシートや
kintoneのインターフェイスを共有しながら「こ
こはもっとこうしたい」など意見を出すことがで
きたので、やり取りもスムーズでしたね。

星のや東京
椎葉センパイ
網田センパイ

上記サイクルを回していくことでkintoneの活用が広がり、さらには業務の変化に合わせて
柔軟なシステムを作っていくことで、継続的な業務改善を実現します。

お客様の状況に合わ
せて今後どのように
進めていくかの認識
合わせを行います。

課題の明確化や業務の
可視化を行い、今回対象
とする業務を整理します。
時には、IT戦略の立案か
ら入ることもあります。

業務の流れに沿って、
kintone以外の他システ
ム連携も含めて最適なア
プリ構成を検討します。

お客様と伴走パートナーで役割分担を
行った上で、作成アプリに対して伴走
パートナーがフィードバックをしたり、
運用相談を行うことができます。

作成したアプリを実際に利用
し、現場メンバーからのフィード
バックをもとにさらにアプリをブ
ラッシュアップさせていきます。

内
浸
透
ま
で

を
サ
ポ
ー
ト

し
て
く
れ
る
た
め
、日
々

の
業
務
で
生
ま
れ
た
疑

問
や
要
望
は
、そ
の
場
で

解
消
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。

社
ルケオ
吉村センパイ

V�ce

東京ドーム様は、ミューチュアル・グロース社の「Strution」を、ルケオ様は、TOMAコンサルタンツグループ社の「業務改善コンサル for kintone」をご利用しました。
他社の伴走サービスについては、kintone 公式Webサイトからご確認ください。

い
段
階
で
プ

ロ
に
お
願
い

す
る
メ
リ
ッ
ト
が
何
か

と
い
う
と
、kintone

ア

プ
リ
の
正
し
い
設
計
や

作
成
方
法
を
間
近
で
見

て
学
べ
る
と
い
う
こ
と

か
と
思
い
ま
す
。こ
れ
は

後
で
す
ご
く
役
に
立
ち

ま
す
。 早

東京ドーム
望月センパイ

V�ce
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2ヶ月間の開発者育成
コースもあります！

クラユニの[SP]スペシャリスト編は、初心者におすすめのコースで
す。10:00から開始し、午前中はkintoneの基本を学習します。ラン
チ休憩をはさんで午後からルックアップや、関連レコード、アクショ
ン機能など、最適なアプリの作り方を学んでいきます。

ルックアッ
プ

関連レコー
ド

アクション

基本を勉強

ルックアッ
プ

関連レコー
ド

アクション

基本を勉強
10 14

16

11 13

17

12
10：00開始

17：00終了

初心者に
おすすめのコース

「訪問研修」なら

チームメンバーで参加しやすい!

※本ページで紹介してる研修内容はMOVED社の「 cloud university （クラユニ）」の例になります。他社の研修サービスについては、kintone 公式Webサイトからご確認ください。

レベルアーーップ

!

段階的に習得できる

コース設計受講者の声

講習を受けてないと

かなり一人で悩んだと思う、、

受講してよかったです！

独学では曖昧だった点を

きちんと整理できました！

実際に活用できそうな機能や
ちょっとした豆知識まで学べた上、

丁寧な研修だったので、
非常にわかりやすかったです。

kintoneのクセ（特徴）も
教えてもらえたので今後利用する際に

余分につまづかずに試行錯誤できそうです

15

スペシャリスト編
SP

ランチ
休憩

Time Schedu
le

「公開研修」はオンライン研修もOK!

レベル別にみっちりしっかり学べる

2,000名が受講した有償研修

「公開研修」はオンライン研修もOK!

「訪問研修」なら

チームメンバーで参加しやすい!

　
関
西
を
中
心
に
調
剤
薬
局
チ
ェ
ー
ン
を
展
開
す
る

（
株
）サ
エ
ラ
で
は
、採
用
活
動
で
コ
ン
タ
ク
ト
し
た
学
生

の
情
報
を
最
大
で
2
5
0
列
×
1
0
0
0
行
に
も
な
る

1
つ
の
巨
大
な
お
ば
け
エ
ク
セ
ル
フ
ァ
イ
ル
で
管
理
し

て
い
た
。長
期
に
わ
た
る
膨
大
な
情
報
管
理
に
よ
っ
て
、

い
つ
の
間
に
か
列
が
増
え
て
い
る
、ど
こ
の
セ
ル
を
い

つ
・
誰
が
更
新
し
た
か
わ
か
ら
な
い
、同
時
に
複
数
名
で

編
集
で
き
な
い
、ロ
ー
カ
ル
フ
ァ
イ
ル
の
み
更
新
な
ど
の

さ
ま
ざ
ま
な
課
題
が
、情
報
管
理
を
困
難
に
し
て
い
た
。

　「
ひ
と
た
び
エ
ク
セ
ル
が
壊
れ
る
と
、そ
の
デ
ー
タ
の

修
復
に
最
大
で
2
日
間
か
か
る
な
ど
、本
来
の
業
務
の

時
間
が
奪
わ
れ
る
こ
と
も
珍
し
く
な
い
状
態
で
し
た
」

（
西
川
セ
ン
パ
イ
）

2
5
0
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1
0
0
0
行
の

お
ば
け
エ
ク
セ
ル
は
、

た
っ
た
の
2
ア
プ
リ
に
。

　
そ
ん
な
状
況
を
脱
す
る
べ
く
導
入
し
たkintone

に

よ
っ
て
、 

2
5
0
列
×
1
0
0
0
行
の
お
ば
け
エ
ク
セ

ル
は
、た
っ
た
2
つ
のkintone

ア
プ
リ
に
集
約
す
る
こ

と
が
で
き
た
。そ
し
て
、採
用
業
務
の
効
率
を
大
幅
改
善

す
る
こ
と
に
成
功
す
る
。

　
同
社
が
か
か
え
て
い
た
エ
ク
セ
ル
の
課
題
を
解
決
で

き
る
ツ
ー
ル
と
し
て
導
入
さ
れ
たkintone

だ
っ
た
が
、

田
中
セ
ン
パ
イ
の
中
に
は
不
安
も
残
っ
て
い
た
。「
シ
ス

テ
ム
初
心
者
の
西
川
に
も
使
え
る
だ
ろ
う
か…

」（
田
中

セ
ン
パ
イ
）

　
そ
こ
で
田
中
セ
ン
パ
イ
は
、『
制
限
を
設
け
ず
、権
限

を
広
げ
る
。と
に
か
く
触
れ
て
、知
っ
て
、慣
れ
て
も
ら

う
』こ
と
に
決
め
た
。『kintone

っ
て
な
ん
な
ん
？
』と

い
う
疑
問
を
解
消
す
る
た
め
に
、制
限
を
設
け
ず
ア
プ

リ
は
作
り
放
題
に
し
た
。ま
た
、興
味
を
持
っ
て
も
ら
え

る
よ
う
に
、kintone

で
で
き
る
こ
と
を
高
頻
度
で
発
信

し
つ
づ
け
た
の
だ
。

　
さ
ら
に
、利
用
者
が
行
き
詰
ま
っ
た
時
の
た
め
に
、い

つ
で
も
質
問
で
き
る
環
境
を
整
え
た
。「
分
か
ら
な
い
が

理
由
でkintone

を
嫌
い
に
さ
せ
な
い
、こ
こ
に
力
を
そ

そ
ぎ
ま
し
た
」（
田
中
セ
ン
パ
イ
）

　
西
川
セ
ン
パ
イ
も
最
初
こ
そ
、自
分
に
はkintone

を
使
い
こ
な
せ
な
い
、と
い
う
マ
イ
ン
ド
だ
っ
た
が
自

分
で
ハ
ー
ド
ル
を
ク
リ
ア
し
て
い
く
う
ち
に
、「
で
き

る
か
も
し
れ
な
い
」と
い
う
よ
う
に
思
考
が
変
化
し
て

い
っ
た
。

分
か
ら
な
い
が
理
由
で

嫌
い
に
さ
せ
な
い

制
限
を
設
け
ず
、権
限
を
広
げ
る
。

と
に
か
く
触
れ
て
、知
っ
て
、

慣
れ
て
も
ら
う
。

　「
彼
女
た
ち
の
本
業
はkintone

で
ア
プ
リ
を
作
る
こ

と
で
は
な
く
、採
用
業
務
で
す
。30
分
も
悩
む
の
で
あ
れ

ば
、早
め
に
誰
か
を
頼
っ
て
も
ら
う
こ
と
で
、本
業
に
時

間
を
割
け
る
よ
う
に
し
て
欲
し
か
っ
た
の
で
す
」（
田
中

セ
ン
パ
イ
）

　「
自
分
の
裁
量
で
管
理
項
目
の
追
加
が
す
ぐ
に
実

現
で
き
ま
し
た
。試
し
て
う
ま
く
い
く
と
便
利
に
な

る
と
い
う
好
循
環
が
、も
っ
と
変
え
ら
れ
る
か
も
し

れ
な
い
と
い
う
思
い
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
」（
西
川

セ
ン
パ
イ
）

　「kintone

で
ア
プ
リ
の
作
成
や
改
善
を
行
う
と
、自

然
とP

D
C

A

サ
イ
ク
ル
が
回
り
ま
す
。そ
れ
を
繰
り
返
す

う
ち
に
、『
も
っ
と
こ
う
し
た
い
』『
も
っ
と
便
利
に
し
た

い
』と
い
う
前
向
き
な
思
い
を
、自
分
で
次
々
と
抱
け
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。私
の
こ
の
変
化
を
見
て
田
中
は

『
西
川
が
覚
醒
し
た
』と
思
っ
て
く
れ
た
よ
う
だ
」と
西

川
セ
ン
パ
イ
は
語
る
。

　「kintone

の
良
さ
は
、利
用
者
で
あ
る
自
分
た
ち
で

ア
プ
リ
の
作
成
や
改
善
を
行
う
こ
と
に
よ
っ
て
、『
自
分

ご
と
化
』で
き
る
点
で
す
。シ
ス
テ
ム
部
門
や
外
部
に
依

頼
を
す
る
と
な
る
と
遠
慮
し
て
し
ま
う
よ
う
な
小
さ
な

不
便
さ
も
、自
分
た
ち
の
工
夫
で
改
善
で
き
る
と
こ
ろ

が
最
大
の
魅
力
だ
と
思
い
ま
す
」（
西
川
セ
ン
パ
イ
）

　「
仕
様
や
要
件
を
詰
め
て
高
価
な
シ
ス
テ
ム
を
導
入

し
て
も
、本
当
に
必
要
な
も
の
が
で
き
る
と
は
限
り
ま

せ
ん
。『
使
う
人
が
作
る
』も
の
が
欲
し
い
も
の
に
一
番

近
く
、『
理
解
し
た
つ
も
り
の
人
』が
出
し
ゃ
ば
ら
な
い
。

最
大
の
学
習
で
あ
る『
自
ら
の
気
づ
き
』を
得
て
ほ
し

か
っ
た
の
で
す
。私
の
伴
走
ポ
リ
シ
ー
は『
知
恵
は
貸
し

て
も
、手
は
貸
さ
な
い
』こ
れ
を
徹
底
し
ま
し
た
。（
田
中

セ
ン
パ
イ
）

伴
走
の
ポ
リ
シ
ー
は
、

「
知
恵
は
貸
し
て
も
、手
は
貸
さ
な
い
」
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