
連 携できるサービスは1つとは限らない!
私たちは様々な連携サービスを組み合わせて使っています
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よくわかる
kintone

カスタマイズ

HELLO DEVELOPERS
kintoneを中核にさまざまなソリューションを自前で調達。
情シス不在でも構築できる、自社に最適な顧客・案件管理システム

「とにかく必要な機能だけが欲しいと考えた結果、各

社のサービスを自分で組み合わせて使うということ

になりました。その視点で見ると、各社のサービスが

スマホのアプリだとすれば、kintoneはスマートフォ

ン本体でありOSのような感覚です。電話をしたりメー

ルをしたりする基本機能はkintoneに備わっており、

それ以外に必要なものは個別に調達して組み合わせ

ることができる、kintoneはそんな便利なツールです」

本堂 センパイ
ジーベックテクノロジー

センパイの声

顧客とやり取りされる申込書Excel
や社内展開用Excelなどあらゆる
Excelが社内に散在し、開通手続きに
多くの時間と手間を費やしていた。

煩雑なExcelでの
開通手続きに課題が顕在化

課題

顧客からの情報をそのまま社内手
続きに活用できる仕組みとして、
kintoneと合わせて「フォームブ
リッジ」と「プリントクリエイター」
を導入。

安価に申し込みフォームから
開通通知書作成まで

一気通貫にできる仕組みに

導入

Excelの作業がゼロになることで、
転記処理が不要になり生産性も2倍
に。コスト削減はもちろん、付加価
値の高いタスクに時間をさけるよ
うになった。

コスト削減しながら
付加価値の高いタスクへと

シフトし、生産性が2倍に

効果

手書き入力
ソリューション

kintone　拡張機能 https://kintone-sol.cybozu.co.jp/integrate/
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カツカレーにたとえると…

プラグインや連携サービス（パッケージ製品）と
カスタマイズ（独自開発）の違い

※ 両方、スタンダードコースの契約が必要です。

（アプリの）JavaScriptやCSSでカスタマイズ
（独自開発）

JavaScriptやC SSを使 用して、
アプリの動作や画面をカスタマイズできます。

カレー（アプリ）に、既に完成している
カツ（パッケージ製品）をトッピング

カツカレーの完成カツカレーの完成 カレー（アプリ）に、材料（JavaScriptやCSSなど）から
料理（開発）して作ったカツをトッピング

拡張を考えているけど、どちらがいいか・・・

迷ったら相談するのが◎
パッケー ジ 製 品 を 選 ぶ か 、カスタ マイズ を 選 ぶ か 、判 断 に
迷ったら、ぜひサイボウズや販 売 元のパートナーにご相 談く
ださい！

プラグインや連携サービス
（パッケージ製品）

複 数のJavaScriptやC SSを1つのパック、
あるいはサービスとして適用できる追 加プログラム。

COOKINGCOOKING

それぞれのメリット

プラグインでのカスタマイズは、
プログラミングなしで、

アプリをパワーアップできる カンタン、
すぐできる

オーダーメイド
できる

JavaScript/CSSでカスタマイズは、
細かい動作や見た目を

自分の環境に合わせることができる

センパイはこうやって選びました！

自社にシステム部門があるので、機能を拡張したい場合
は依頼してやってもらうことが多いです。

カスタマイズを選択

自社の要件にぴったりなパッケージ製品がなかったので
パートナー企業に依頼して、実装してもらいました。

カスタマイズを選択

カスタマイズの知識が無かったので、迷わずパッケージ製
品を選びました。すぐにやりたかったことができて嬉し
かったです！

パッケージ製品を選択

有償のパッケージ製品はサポート込みのものが多く、安
心して使い続けられます。

パッケージ製品を選択

プラグインや連携サービスでカスタマイズ
（パッケージ製品利用）

JavaScriptやCSSでカスタマイズ
（独自開発）
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フィールドの
編集可/不可の切り替え

kintoneをJavaScript APIとREST APIを利用してカスタマイズするといったいどんなことができるのか、その一例を難易度別にご紹介します!

「プラグインで機能拡張できたけど、やっぱりJavaScriptが書ければ
もっとやりたいことが実現できるのになぁ」と思っている方、朗報です! 
もうJavaScriptが書けるようになる必要はありません!

「gusuku Customine（カスタマイン）」を使えば、画面でパーツを並べるだけで、JavaScriptファイルを自動
生成できるので、プログラムを書くことなくkintoneをカスタマイズできるようになります。色をつけたり、郵
便番号から住所を検索したり、何でもかんでもお手のものデス!

カスタマイズしたいkintoneアプリと
連携して、カスタマイズの準備をしま
しょう。

フィールドの入力規則

レコードの自動採番フィールドの条件書式

アプリ間連携で自動で在庫管理
手動計算でミス発生！？

売上数量

在庫数

プログラムが書けなくても大丈夫!
ノーコードでらくらくkintoneカスタマイズができる連携サービス

「gusuku Customine」

カスタマイズでできること

Customineの基本操作と仕組み

カスタマイズしたい
kintoneアプリと連携

St
ep

「〇〇の時」に「〇〇をやる」のような
設定の組み合わせで、カスタマイズが
できちゃいます。

「やること」と「条件」を
組み合わせる

St
ep

kintoneで実際の動きを確認してみま
しょう。駄目だったらやり直し、何度で
も試行錯誤することができます。

試行錯誤しながら
最適解を探す

St
ep

岡山大学病院
櫻井センパイ、江端センパイ

私たちは
gusuku Customineを使っています

gusuku Customineを使えば、開発者
じゃない方は開発者のように、開発者の
方 は 1 0 0 倍 速 く 開 発 で き ま す 。画 面 の
カ ス タ マ イ ズ で も 、バ ッ チ 処 理 で も
kintoneの足りないところを補うgusuku 
Customineを楽しんでください。

提供会社の
アールスリーインスティテュート

金春さんより一言！
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A AQ1
Q2

カスタマイズをしたいけれど、
どうやって学べるのか、
また落とし穴はないのか、
気がかりを解消していきましょう。

kintoneカスタマイズを

実施する前に読みたい

開発経験がなく、何も知らない状態から
やってみるのは難しいですか？

サイボウズ株式会社
システムコンサルティング本部
kintoneカスタマイズ勉強会講師

正直にいうと難しいと思います。kintoneカスタマイ
ズにはJavaScriptの知識が必要なので、開発知識や経
験がある程度は必要です。ただし、JavaScript自体は
初学者でも学びやすい言語のため、前ページ（P.33）の
難易度1程度の内容であれば短い期間でも実装できる
ようになります。

kintoneカスタマイズを学ぶには

A
Q3
やりたいことが基本機能でできるのか、
連携サービスやカスタマイズでできるのか
判断できません…

まずはサポートに基本機能でできるかを、ぜひお問い
合わせください。基本機能ではできないことが分か
り、カスタマイズや連携サービスの利用を具体的に検
討している場合は導入相談カフェのお申し込みや
パートナーへのご相談をオススメします。

Q5
カスタマイズをすると、
運用管理が大変になるからなるべく
プラグインや連携サービスを
使ったほうがいいと
聞いたことがあります…

本当ですか…？

難しい質問ですね…
1つの考え方としては、「やりたいカスタマイズの難易度」と「プラグ
インで実現可能か」で判断するものです。単純に「〇〇のときにエ
ラーを出したい」等の簡単なものであれば、カスタマイズをしても良
いと思っています。その方がコストもかからないです。一方、「〇〇の
ときは××して、△△のときは□□して、でも◎◎の場合は〜〜」と
いったカスタマイズになると、基本はプラグインや連携サービスを
使った方が良いと思っています。 社内にできる人がいれば良いです
が、その人がいなくなったら・・・というのもあります^^;
後者の方はシンプルに「プラグインでは要件が満たせない。メンテナ
ンスコストがかかっても良いから実現したい」のであれば、実装して
もよいと思います。 機能拡張に連携サービスやプラグインを

使う方法もありますが、
カスタマイズとどちらが良いですか？

連携サービスやプラグインは手軽に使えるのでま
ず始めるにはオススメです。ただし、会社独自の
ルールなどに対応しきれない部分もあるので、その
場合はカスタマイズを行うといいでしょう。

カスタマイズにはある程度の開発知識が必要なほか、一定の管理コストが発生するので、必ずしもすべての人にカスタマイズ
をおすすめするわけではありません。メリットとデメリットをしっかりふまえて、カスタマイズができると良いでしょう。ま
た、カスタマイズを実施した人がたとえいなくなっても、何を解決するためにカスタマイズを行なったのか（要件）を把握でき
るようにしたり、運用が止まらない管理を心がけましょう。

&

A

Q4
kintoneカスタマイズを学ぶ場はありますか？
また、その場に参加すれば、前ページのことが
全てできるようになりますか？

カスタマイズを学ぶ場として、「kintoneカスタマイ
ズ勉強会」を通年で開催予定です。残念ながらすぐ
にカスタマイズができるようになるわけではあり
ませんが、ベースの知識をつけるという意味ではお
すすめの勉強会です。また、勉強会では「カスタマイ
ズをするための道具を手に入れる」ことができます
が、その道具をどう活用していくかはその後の学習
が非常に大事になっていきます。

Q A
気がかり

解説してくれたのは、
Teruさん！

A

kintone
カスタマイズ概要

JavaScript と
kintone

kintone
JavaScript API

kintone
REST API

Start with...
Step 1

Step 2
Step 3

ステップ途中からの
参加も大歓迎です！

kintoneの歩き方編集者のワンポイントアドバイス

kintone devnet https://cybozu.dev/
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