
つ な が る
広 が る
k i n t o n e の 世 界

ご
契
約
か
ら
6
ヶ
月
︒

運
用
が
軌
道
に
の
り
は
じ
め
︑だ
ん
だ
ん

導
入
効
果
を
実
感
で
き
る
よ
う
に
な
る
タ
イ
ミ
ン
グ
︒

同
時
に
︑kintone

で
や
り
た
い
こ
と
が

増
え
て
く
る
タ
イ
ミ
ン
グ
で
も
あ
り
ま
す
︒

や
り
た
い
こ
と
が
増
え
て
き
た
ら
︑

A
P

I

連
携
や
連
携
サ
ー
ビ
ス
を
使
っ
て
︑

kintone

の
機
能
を
拡
張
し
て
み
ま
せ
ん
か
？

200
種
類
以
上
の
連
携
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ
て

つ
な
が
る
︑広
が
る
︑kintone

の
世
界
を
ご
紹
介
し
ま
す
︒

株式会社ユイカクロス（仮名）

松田 みゆきさん（仮名）鈴木 吉雄さん（仮名）

※ご相談は会
議室で行います

。

私の業務にあったご提案でkintone活用イメー
ジがわきました！ 大満足です★ 上司と参加した
ことで、検討が早く進んだのも、よかった！

終わった感想

1.

キントーン オンライン相談

kintoneの専門のスタッフが業務内容をお伺
いし、お客様の課題にあった活用方法をデモ
を交えてご提案します。今使っているシステム
との連携や移行のご相談もOKです。事前に予
約いただく個別対応で、お客様のご質問・ご相
談に一つ一つ丁寧にお答えします。

ポチポチッ

ヒアリングしてもらえると、

自分の業務内容を見直すきっかけに！

結構ムダが多いんだな～^^;

https://kintone.cybozu.co.jp/consult/cafe/

対面の場合は
、サイボウズの

各拠点で実施
。東京日本橋

オフィスには虹
がかかってる?!

今日はよろしく
おねがいします！

こんにちは～！

オンライン相談を体験してみた

WEBのフォームから申込！

2.
時間になったらWeb会議の
URLをクリック 。
まずはご挨拶からスタート！

3.
業務内容を
ヒアリングされます

4.
kintoneのデモを
みせていただきました！

エクセルで行っている業務全般を改善したいです！

じ〜〜っくりオンライン or 対面で相談　　　

満足度95%以上の　　　

キントーン オンライン相談
ご相談無料！

詳しくはWEBサイトで

kintone導入の
すすめかた、導入後の
展開・活用を相談！

こんな人におすすめ☆

個別で

相談したい
自社の課題がkintoneで
解決できるのか知りたい

松田さんの

上司です。

導入後の利用展開について相談したい

kintone使えそうだ
な！

上司も気に
入ってくれて

よかった♫

ポチポチッ

ヒアリングしてもらえると、

自分の業務内容を見直すきっかけに！

結構ムダが多いんだな～^^;

今日はよろしく
おねがいします！

こんにちは～！

kintone使えそうだ
な！

上司も気に
入ってくれて

よかった♫

※2022年6月に「導入相談カフェ」は「キントーンオンライン相談」に名称が変更になりました。
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kintoneから
ワンクリックで帳票出力

複数人でオンライン上で
全体の状況を確認

kintoneに問合せ情報が
直接登録される

問合せ Excelに
転記して一括登録

又は、直接入力

Excel

Excel

Excel

帳票作成

インポート エクスポート

複数人で
オンライン上で

全体の状況を確認

Excelに
書き出し

Excel

繰り返しのデータ書き出しや読み込み作業が面倒…

k i n t o n eと連 携 サ ービスを
組 み 合 わ せ て 利 用することで 、
k i n t o n e を 活 用できる範 囲 が 広 がり 、
より効 率 的 に 業 務 を 進 められます 。

外部サービスとのデータ連携がノンストップで効率的に！

kintoneの機能を拡張するなら連携サービスがおすすめ！

つ な が って 、ひ ろが る世 界 は 効 率 的 !kintoneのセンパイはどんな連 携サービスを使っているの？

事 例 か ら み る k i n t o n e の つ な が る・ひ ろ が る世 界

あらゆる業務をカバーするサービスが
100種類以上。 組み合わせればkintone
活用の可能性が無限大に広がります

設定画面から誰でも簡単にkintoneの
機能を拡張できます

（※一部開発者向けサービスを除く）

パッケージ化されているので、ゼロか
らの開発と比べて開発期間やコストを
大幅カットできます

おすすめポイント1

たとえば、顧客管理アプリを使っている場合、
どんな風にkintoneの世界はつながって、ひろがっていくのだろうか?

本コーナーでは、kintoneのセンパイが使っているkintone連携サービスをご紹介します!

Before 

After

おすすめポイント2
おすすめポイント3

kintoneのデータを
カレンダー形式で

より見やすく管理したい

P.23へ

Case

kintoneに登録された
顧客情報をもとに

メールを作成したい

P.25へ

Case

お問い合 わせ、アンケート、
セミナー申込 など、

外 部から顧 客情 報を集めて
k intoneに自動 入 力したい

P.21

Case

kintoneの手軽さはそのままに、
登録された顧客情報を

Excelライクに高度に分析したい

P.27へ

Case

連携できるサービスは
1つとは限らない！

私たちは様々な連携サービスを
組み合わせて使っています

P.29 へ

メール配信Webフォーム
から入力

帳票出力

カレンダー形式で
見やすく

Excelライクに
入力・分析

Case
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弊
社
が
提
供
し
て
い
る
シ
ン
グ
ル
サ
イ

ン
オ
ン
サ
ー
ビ
ス
の﹁CloudG

ate

﹂の

開
通
処
理
の
お
申
し
込
み
に﹁
フ
ォ
ー

ム
ブ
リ
ッ
ジ
﹂を
使
っ
て
い
ま
す
︒

﹁
フ
ォ
ー
ム
ブ
リ
ッ
ジ
﹂で
作
成
さ
れ
た

W
eb

の
申
し
込
み
フ
ォ
ー
ム
に
必
要
事

項
を
明
記
し
た
う
え
で
申
込
を
行
う

と
︑kintone

上
に
申
込
情
報
が
自
動
登

録
さ
れ
︑そ
の
情
報
を
開
通
作
業
を
行

う
エ
ン
ジ
ニ
ア
が
確
認
し
た
う
え
で
作

業
を
進
め
て
い
ま
す
︒

W
eb

フ
ォ
ー
ム
の
提
供
か
らkintone

へ
の
自
動
登
録
ま
で
の
仕
組
み
を
提
供

す
る﹁
フ
ォ
ー
ム
ブ
リ
ッ
ジ
﹂へ
の
費
用

は
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
版
で
年
間
10
万
円
ほ

ど
か
か
っ
て
い
ま
す
が
︑ス
テ
ッ
プ
ご

と
の
フ
ォ
ー
ム
作
成
や
条
件
分
岐
ま
で

含
め
た
機
能
をSalesforce

で
実
装
す

る
と
︑と
て
も
10
万
円
で
は
作
れ
ま
せ

ん
︒便
利
な
機
能
が
プ
ラ
グ
イ
ン
で
手

軽
に
利
用
で
き
る
の
もkintone

な
ら

で
は
で
す
︒

お問い合わせ、アンケート、セミナー申込など、
外部から顧客情 報を集めてkintoneに自動入 力したいトヨクモ社のフォームブリッジ

宇田津 センパイ、有賀 センパイ
インターナショナルシステムリサーチ

Case

メールで
送付 アップロード ダウンロード

複数の
Excelファイルが存在し、
情報が散財している

最新の
Excelファイルがわからない

申
込
み

申
込
み

申
込
み
内
容
の
確
認

申
込
み
内
容
の
確
認

サ
ー
ビ
ス
開
通
処
理

サ
ー
ビ
ス
開
通
処
理

開
通
通
知
書
の
作
成

開
通
通
知
書
の
作
成

お
客
様
に
納
品

お
客
様
に
納
品

申
込
書
を
依
頼
す
る

お
客
様
にExcel

の

申
込
書
を
送
付

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て

内
容
を
確
認

社
内
の
管
理
ペ
ー
ジ
に

Excel

の
申
込
書
を

ア
ッ
プ
ロ
ー
ド

Excel

の
申
込
書
に

情
報
を
追
記
し

開
通
作
業
を
行
う

別
の
管
理Excel

に

リ
リ
ー
ス
情
報
を
転
記

開
通
情
報
が
追
記
さ
れ
た

Excel

の
申
込
書
を
元
に

手
動
で
開
通
通
知
書
を
作
成

専
用
ペ
ー
ジ
にExcel

の

申
込
書
を
ア
ッ
プ
ロ
ー
ド

お
客
様
に
納
品

大幅に
作業工数を

削減！

開通通知書

開通通知書

ボタン
ひとつで出力Webフォーム アプリで管理

手動で作成

かんたんにWebフォームをつくれる

「フォームブリッジ」は、kintoneと連携するwebフォームです。
webフォームはマウス操作でカンタンに作成できるほか、kintoneのアカウントがない人でも利用でき、
入力された情報は自動でkintoneに保存されます。

おすすめポイント1
おすすめポイント2

おすすめポイント3
おすすめポイント4
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kintoneのデータをカレンダー形式で
より見やすく管 理したい

ケ
ー
ブ
ル
テ
レ
ビ
の
工
事
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
管
理
で
カ
レ
ン
ダ
ーPlus

を
利
用
し

て
い
ま
す
︒

kintone

ベ
ー
ス
な
の
で
︑自
分
た
ち
の

業
務
に
合
わ
せ
た
唯
一
無
二
の
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
管
理
ア
プ
リ
が
極
め
て
短
時

間
で
構
築
で
き
ま
す
し
︑一
方
で
ア
ク

セ
ス
制
限
と
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
で
︑

個
人
情
報
に
配
慮
し
た
運
用
も
で
き
ま

す
︒ま
た
︑導
入
後
も
ア
イ
デ
ア
を
す
ぐ

に
形
に
で
き
る
た
め
︑課
題
が
見
つ

か
っ
て
も
チ
ー
ム
で
改
善
で
き
る
こ
と

が
メ
リ
ッ
ト
で
す
︒

従
来
の
手
書
き
と
共
有
ス
ト
レ
ー
ジ
の

運
用
に
比
べ
て
︑年
間

100
時
間
程
度
の

工
数
削
減
が
で
き
ま
し
た
︒ま
た
︑ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
管
理
に
と
ど
ま
ら
ず
︑受
注

時
の
顧
客
と
の
打
ち
合
わ
せ
内
容
を
ダ

イ
レ
ク
ト
に
工
事
会
社
と
共
有
で
き
る

た
め
︑伝
達
不
足
に
起
因
す
る
事
故
︑ク

レ
ー
ム
も
激
減
し
ま
し
た
︒

弊
社
は
7
カ
国
に
拠
点
が
あ
り
ま
す

が
︑日
本
を
中
心
に

730
ほ
ど
の
ア
カ

ウ
ン
ト
でG

aro
o

n

とkin
to

n
e

を

利
用
し
て
い
ま
す
︒私
を
含
め
て
誰

も
が
︑そ
れ
ぞ
れ
の
違
い
を
意
識
す

る
こ
と
な
く〝
サ
イ
ボ
ウ
ズ
〞と
い
う

ひ
と
つ
の
ソ
フ
ト
が
動
い
て
い
る
と

思
っ
て
い
ま
す
︒

G
aroon

に
つ
い
て
は
︑メ
ー
ル
や
ス

ケ
ジ
ュ
ー
ル
︑掲
示
板
︑ワ
ー
ク
フ

ロ
ー
と
い
っ
た
基
本
機
能
の
活
用
が

中
心
で
す
︒

こ
れ
ま
で
は
メ
ー
ル
で
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
を
調
整
し
︑会
議
シ
ス
テ
ム
で
施

設
管
理
を
行
っ
て
い
ま
し
た
︒今
は
︑

G
aro

o
n

で
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
調
整
と

会
議
室
予
約
が
同
時
に
で
き
る
よ
う

に
な
り
便
利
で
す
︒

おすすめポイント1
おすすめポイント2

安藤 センパイ

基本カレンダー機能に加え、担当者別・会議室別・車
両別など様々な要素（リソース）別にスケジュール
を管理できる機能を搭載しています。リソースには
複数の軸を設定できるため、各自の業務に最適なス
ケジュール管理アプリを自由に構築することがで
きます。

外出先からのスケジュール確認もかんたんに行え
ます。パソコン版とほぼ同一の表示・使い勝手を実
現しています。

アミックスコム

Case

「カレンダーPlus」は、kintoneに素敵なカレンダー機能を追加するプラグイン。
月別・週別・日別表示や色分け表示で直感的なスケジュール管理が行えます。

飛田 センパイ
サンコール

おすすめポイント1
おすすめポイント2

Garoonはスケジュールや掲示板など全社の情報共
有、kintoneは案件管理や在庫管理など業務に合わ
せたシステムを実現できます。全社の情報共有と業
務システムがシームレスにつながることでさらな
る効率化が可能です。

Garoonとkintoneでユーザー管理を一元化できま
す。また、それぞれの契約ユーザー数を揃える必要
はありません。

ラジカルブリッジ社のカレンダーPlus
k intoneが本 格 的なスケジューラーに

サイボウズ社のGaroon
案件管 理アプリとスケジュール管 理を連 携できる

連携

全社の情報共有

部署ごとの業務システム

「サイボウズ Garoon（ガルーン）」は、
幅広い世代が使いやすく、現場にも管理職にも
浸透するグループウェアです。 
kintoneとの連携機能が標準搭載されています。
スケジュール連携では、Garoonに登録した予定と、
kintoneのアプリで管理している情報を
紐付けることができます。
案件管理アプリと連携すれば、
簡易的なSFAとしても利用できます。
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kintoneのレコード詳細画面から、個別にメールを
送信可能です。該当レコード内に添付されている
ファイルを送信することも可能です。

おすすめポイント3

サイボウズ社のメールワイズ
顧 客 管 理アプリのリストにメールを一 斉 送 信

トヨクモ社のkMailer
k intoneの顧 客情 報 からメールが 送 信 できる

kintoneに登録された顧客情 報をもとに
メールを作成したい！

ネ
ッ
ト
プ
ロ
テ
ク
シ
ョ
ン
ズ
で
は
︑顧

客
の
情
報
をkintone

で
一
元
管
理
し

て
い
ま
す
︒ま
た
︑メ
ー
ル
ワ
イ
ズ
と
連

携
す
る
こ
と
で
︑kintone

上
の
各
レ

コ
ー
ド
か
ら
メ
ー
ル
に
よ
る
問
い
合
わ

せ
内
容
を
閲
覧
で
き
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
︒

以
前
は
︑お
客
さ
ま
か
ら
電
話
で
お
問

い
合
わ
せ
を
い
た
だ
い
た
際
に
︑過
去

に
ど
ん
な
メ
ー
ル
を
い
た
だ
い
て
い
た

か
な
ど
︑顧
客
情
報
を
素
早
く
確
認
で

き
な
い
状
況
で
し
た
が
︑kintone

と

メ
ー
ル
ワ
イ
ズ 

を
連
携
し
て
利
用
す
る

こ
と
で
︑kintone

さ
え
見
れ
ば
︑過
去

に
ど
ん
な
メ
ー
ル
を
い
た
だ
い
て
い
る

の
か
︑請
求
状
況
や
入
金
状
況
な
ど
が

す
ぐ
に
把
握
で
き
る
よ
う
に
な
り
︑お

客
様
へ
も
ス
ム
ー
ズ
な
対
応
が
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
︒

平本 センパイ
ネットプロテクションズ

知
財
コ
ー
ポ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
翻
訳
グ

ル
ー
プ
で
は
︑kintone
の
連
携
サ
ー
ビ

ス
を
フ
ル
活
用
し
︑採
用
試
験
の
合
否

通
知
等
に
使
用
し
て
い
ま
す
︒

フ
ォ
ー
ム
ブ
リ
ッ
ジ
を
使
用
す
る
こ
と

で
︑応
募
者
情
報
をkintone

に
自
動
登

録
す
る
こ
と
が
で
き
︑kM

ailer

を
使
用

す
る
こ
と
で
︑kintone

の
ス
テ
ー
タ
ス

変
更
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
︑応
募
者
へ
合

否
メ
ー
ル
を
自
動
送
信
す
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
︒応
募
者
宛

に
自
動
送
信
さ
れ
る
メ
ー
ル
で
は
︑

メ
ー
ル
本
文
用
に
予
め
作
成
し
た
テ
ン

プ
レ
ー
ト
を
使
っ
て
い
ま
す
︒kM

ailer

側
で
あ
ら
か
じ
め
め
作
成
し
て
設
定
を

行
う
こ
と
で
︑kintone

内
の
情
報
が

メ
ー
ル
の
テ
ン
プ
レ
ー
ト
に
自
動
的
に

引
用
さ
れ
る
た
め
︑応
募
者
に
合
わ
せ

て
合
格
・
不
合
格
の
通
知
を
手
動
で
行

う
必
要
が
な
く
な
り
ま
し
た
︒

小野 センパイ、明神 センパイ
知財コーポレーション

Case

「kMailer」は、kintoneに連携するメール送信システムです。
kintoneで管理している詳細情報を引用しながら、メールの送信が可能です。
契約管理や請求管理をkintoneで行っている場合、kintone内のデータを活用してメールを送信できます。

おすすめポイント1
おすすめポイント2

メールへの引用はテキスト情報だけでなく、添付
ファイルも可能です。kintone内からわざわざダウ
ンロードせずに、そのままメールが送信できるの
で、とっても楽らく! 添付ファイルのダウンロード
にはパスワードが必要なので、セキュリティも安心!

おすすめポイント1
おすすめポイント2

kintoneの顧客管理アプリ上に、メールワイズの
メール・電話・訪問の履歴一覧が表示できます 。
kintoneで登録した顧客情報とメールワイズでやり
とりした履歴を一覧で見られるので、わざわざメー
ルワイズを起動して検索する必要がありません。

kintoneの顧客管理アプリの詳細画面からメールを
送るだけでなく、顧客管理アプリで絞り込んだ複数
の顧客に対して一斉にメール送信することも可能で
す。また、送信時にはテンプレートも使用できます。
送信したいメールアドレスをExcelなどに書き出し
てメーラーに移すなど、無駄な工数を省けます。

「メールワイズ」は、チームでのメール対応を一元管理して
効率化できるサイボウズのメール共有システムです。
担当分けや対応状況 などのステータス、コメントなどを
一つの画面で確認できるので、
対応漏れや二重対応は発生しません。

メールワイズの
メール展歴・電話履歴·
訪問履歴が表示できる!

kintone のレコード一覧画面から、一斉にメールを
送信可能です。
※kMailerでは一斉送信の宛先数を制限しておりませんが、お客様自
身のメールサーバからメールを送信するため、メールサーバの性能、
対応可能件数をご確認ください。

kintoneのレコード内で、特定のフィールドが特定
の指定の状態になった場合に、事前に設定した通知
先へメールの送信を行います。

メールの一斉送信機能
おすすめポイント4

メールを送信
メールを送信
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krewDashboard

豊富なグラフとピボットテーブルにより
アプリデータを可 視 化

krewDashboard （クルーダッシュボード）は多彩なグラフ表現と強力なピポットテーブルで
kintoneのデータを可視化することができるプラグイン! 
1画面に複数のチャートを表示することができます。業務課題を迅速に把握、改善につなげられます!

予算管理

案件管理

krewData

スケジュール 実 行とリアルタイム 実 行で
アプリ間のデータを自在に集 計 kintoneの手軽さはそのままに、

登録された顧客情 報をExcelライクに高度に分析したい

krewSheet （クルーシート）は、kintoneの一覧をエクセルのような操作性にするプラグイン! 
一覧画面でのレコード一括編集や、コピペ入力、行の固定、条件付き書式など使い慣れたエクセルのような
操作性を実現します。入力負担を大幅軽減!

営
業
担
当
者
が
利
用
す
る
ヨ
ミ
表
管
理
の
基
盤
と
し

てkintone

を
導
入
し
︑現
場
の
入
力
を
支
援
す
る

た
め
にkrew

Sheet

を
活
用
し
て
い
ま
す
︒ま
た
︑ア

プ
リ
間
の
結
合
や
デ
ー
タ
集
計
を
行
うkrew

D
ata

や
デ
ー
タ
可
視
化
を
実
現
す
るkrew

D
ashboard

も
駆
使
し
て
︑い
ち
早
く
現
場
へ
情
報
提
供
を
行
う

環
境
を
整
備
し
て
い
ま
す
︒Excel

の
使
い
勝
手
そ
の

ま
ま
に
数
字
の
入
力
や
管
理
が
行
え
る
よ
う
に
な
っ

た
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
︑kre

w
D

a
ta

やk
re

w
 

D
ashboard

が
あ
る
お
か
げ
で
︑管
理
部
門
側
が
行

う
集
計
作
業
の
自
動
化
︑見
え
る
化
に
成
功
し
︑工
数

が
大
き
く
削
減
で
き
ま
し
た
︒

橋本 センパイ、安西 センパイ
ディップ

単
に
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
が
似
通
っ
て
い
る
だ
け
で

な
く
︑入
力
性
や
視
認
性
がExcel

同
等
に
担
保
さ
れ
た

krew
Sheet

は
︑ IT
に
詳
し
く
な
い
メ
ン
バ
ー
が
多
く

い
る
現
場
も
あ
る
弊
社
に
と
っ
て
ジ
ャ
ス
ト
フ
ィ
ッ

ト
で
し
た
︒krew

Sheet
で
管
理
で
き
る
よ
う
に
な

り
︑い
つ
で
も
最
新
情
報
が
共
有
さ
れ
て
い
ま
す
︒ま

た
︑krew

Sheet

の
活
用
が
全
社
規
模
に
ま
で
拡
大

し
︑Excel

ラ
イ
ク
なkrew

Sheet

の
お
か
げ
で
︑今
で

は
既
存
のExcel

業
務
をkintone

に
置
き
換
え
ら
れ

な
い
か
と
い
う
相
談
も
来
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
︒

「krew（クルー）」は、kintoneの特徴はそのままに、脱エクセルを可能にするプラグインです。
組み合わせて使えば、kintoneを業務アプリのトータルソリューションとして活用できます。

Case

krew
D

ata

で
さ
ま
ざ
ま
な
請
求
ア

プ
リ
や
ラ
イ
セ
ン
ス
管
理
ア
プ
リ

か
ら
情
報
を
引
っ
張
っ
て
き
て
成

型
し
︑会
計
サ
ー
ビ
ス
に
登
録
で
き

る
よ
う
な
デ
ー
タ
を
作
成
し
て
い

ま
す
︒krew

D
ata

で
仕
訳
デ
ー
タ

を
自
動
作
成
す
る
こ
と
で
︑1
件
1

件
手
入
力
し
て
い
た
作
業
か
ら
解

放
さ
れ
ま
し
た
︒毎
月
何
百
件
も
の

入
力
作
業
が
不
要
に
な
っ
た
効
果

は
大
き
く
︑特
に
ト
ラ
ブ
ル
も
な

く
︑目
的
を
達
成
で
き
て
い
ま
す
︒ 吉田 センパイ

ソウルウェア

寺田 センパイ
DDホールディングス

krewSheet
E xcel 感 覚で操 作 できる一覧をカンタン 作成

krewData （クルーデータ）は複数のkintoneアプリ間でデータ自動集計ができるプラグイン!
たとえば、予算管理アプリと実績管理アプリの2 つのアプリのデータを合わせることで、ストレスフリーな
予実管理も可能になります。

コピー＆ペースト

レコード一括編集 条件付き書式
行列固定

アプリ間データ集計
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連 携できるサービスは1つとは限らない!
私たちは様々な連携サービスを組み合わせて使っています

Case

kintone

を
ぐ
っ
と
便
利
に
︑も
っ
と
使
い
や
す
く
す
る
た
め
に
︑

自
分
た
ち
で
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
行
い
︑

機
能
を
拡
張
す
る
方
法
が
あ
り
ま
す
︒

﹁
パ
ッ
ケ
ー
ジ
製
品︵
プ
ラ
グ
イ
ン
や
連
携
サ
ー
ビ
ス
︶と

kintone

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
は
何
が
違
う
の
？
﹂

﹁kintone

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
で
ど
ん
な
こ
と
が
で
き
る
の
？
﹂

﹁
自
分
で
も
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
た
い
け
れ
ど
︑落
と
し
穴
は
無
い
？
﹂

そ
ん
な
疑
問
を
解
消
し
︑kintone

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
を
行
う
前
に

知
っ
て
お
く
と
良
い
こ
と
を
ご
紹
介
し
ま
す
︒

よくわかる
kintone

カスタマイズ

HELLO  DEVELOPERS
kintoneを中核にさまざまなソリューションを自前で調達。
情シス不在でも構築できる、自社に最適な顧客・案件管理システム

「とにかく必要な機能だけが欲しいと考えた結果、各

社のサービスを自分で組み合わせて使うということ

になりました。その視点で見ると、各社のサービスが

スマホのアプリだとすれば、kintoneはスマートフォ

ン本体でありOSのような感覚です。電話をしたりメー

ルをしたりする基本機能はkintoneに備わっており、

それ以外に必要なものは個別に調達して組み合わせ

ることができる、kintoneはそんな便利なツールです」

本堂 センパイ
ジーベックテクノロジー

センパイの声

顧客とやり取りされる申込書Excel
や社内展開用Excelなどあらゆる
Excelが社内に散在し、開通手続きに
多くの時間と手間を費やしていた。

煩雑なExcelでの
開通手続きに課題が顕在化

課題

顧客からの情報をそのまま社内手
続きに活用できる仕組みとして、
kintoneと合わせて「フォームブ
リッジ」と「プリントクリエイター」
を導入。

安価に申し込みフォームから
開通通知書作成まで

一気通貫にできる仕組みに

導入

Excelの作業がゼロになることで、
転記処理が不要になり生産性も2倍
に。コスト削減はもちろん、付加価
値の高いタスクに時間をさけるよ
うになった。

コスト削減しながら
付加価値の高いタスクへと

シフトし、生産性が2倍に

効果

手書き入力
ソリューション

kintone　拡張機能 https://kintone-sol.cybozu.co.jp/integrate/
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