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アプリアプリ

アプリ

モグラ
できるんじゃない？

アプリをみんなで

作れるようにすると

どんどん広がる！

誰でもアプリを作れるようにしてます それ、kintoneで

できるんじゃない！

を、引き出す

芋づる式業務改善

私たち

会社の戦略が変化し業務フローも多様化した
タイミングで、どうしても人手が足りない事態
になりました。「このままじゃまずい」ということ
で、RPAやkintoneをつかった業務改善に挑戦
しました。

目に見える効果が出ると、チームのメンバーが
やる気になってくれて。そこからは、芋づる式に
改善のアイデアがどんどん出てくるように。

今は、チームのメンバーからも「じゃあkintone
でやってみよう」っていうアイデアが自然と出
てきますね。自分でアプリを作ったりする人もた
くさんいますし。「とりあえずアプリ作ってみよ
う」とやってますね。テストで作ったアプリを含
めると、もう数十個ぐらいは作っています。現場
の成功体験がカギです。

改善のアイデアが芋づる式。現場の成功体験がカギ

現場での成功体験

業務改善のアイデアが
現場からどんどんでてくる！

NDIソリューションズ
西村センパイ
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アプリをみんなで

作れるようにすると

どんどん広がる！

それ、kinton
eで

やってみよう！

kintoneでアプリ
作ってみました！

IM
O-1

“全スタッフIT人材化”ですすめる業務改善。
ワクワクする工夫がポイント

星野リゾート
小竹センパイ
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アプリ作成権限は、導入当時から「やりたい」と手を
挙げてくれた人に渡しています。現場メンバーが
作ったアプリの総数は数百を超えました。

現場の業務を一番知っているのは、現場ですから。
現場メンバーは自分たちが使うアプリを自分たち
で作成できる方が早く改善できますし、より使いや
すいアプリになるはずです。それは、私たち情シス
部門にとっても、現場のメンバーにとっても、よいこ
とだと考えました。

昨年、全社員が使うワークフローをkintoneに置
きかえたことをきっかけに、kintoneを利用する社
員 が 増 え ま し た 。 す る と、 社 員 か ら 「 こ の 業 務 も
kintoneでやりたい」といった問合せが増えたの
です。「これは使える」と感じてもらえたのだと思い
ます。嬉しい反面、要望が情シス部門に集まってし
まい、対応やレスポンスが遅くなってしまうことも。
今後はさらにアプリ作成権限を広げて、みんなに

自由にkintoneを使ってもらいたいです。“全ス
タッフIT人材化”を目指しています。

さわってもらえれば、kintoneの良さは伝わるはず
です。とはいえ、はじめのうちはどこからはじめてい
いか分からない方も多いため、利用者と併走しな
がら運用しています。アプリのアイコンを可愛くした
り、導線を分かりやすくしたり、ちょっとしたワクワク
する仕掛けで、kintoneに興味をもってもらえるよ
うに工夫しています。

「管理者権限」の名前を

かっこよく魅力的に

変更しようかなと検討中

アイコンをかわいく配置したら
「どうやってやるの？」と

利用者に興味をもってもらえました！

アプリ みんな
作れる
どんどん広がる！

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.4

0
0
3

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.4

0
0
4

ア
プ
リ
作
成
権
限
を
広
げ
よ
う
！

ア
プ
リ
作
成
権
限
を
広
げ
よ
う
！



CASE

3

現場の小さな
成功体験をつくる3

きっかけは一部門の１つの課題でし
たが、小さな成功体験が社内に広が
り、全社展開することができました。
効果がでてから、仲間と一緒に経営
会議にもっていきました。

プラグインによる
機能拡張の徹底2

Excelのマクロを組んでアプリ開発した場合、最初は便利に使えても、時間が経つにつれ仕事に
合わなくったり、変更しようにも変更の仕方が分からないなどのトラブルはよくあります。kintone
の個別カスタマイズも同様です。そこでジヤトコでは、kintoneを利用する場合も、JavaScript
による個別開発を禁止し、プラグインを利用しています。kintoneがバージョンアップした場合で
もプラグインの開発元企業がきちんとサポートしてくれるからです。

アプリを作るのは現場社員

そんな同社ではkintoneを「現場主体の業務
アプリ開発基盤」とし、アプリを作るのは現場社
員、情シス担当はアプリ作成のサポートにを徹
している。

「企業調査票」という調査票（アンケート）を配
布し、回答を集めるというタスクも、現場社員
がkintoneに移行したもののうちの一つだ。
kintone導入以前は、Excelで作った回答票を
メールに添付し、約700件ある取引先に１件ず
つ送信していた。受け取った側は、添付ファイ
ルをダウンロードし、Excelを開き、回答票に入
力して保存、またメールに回答票を添付して返
信…というタスクが発生する。 さらに調達管理
部では、窓口担当者が返信されてきたファイル
をサーバーに保存し、その後１つ１つファイル
を開きながら内容を確認、集約、報告…という
作業が発生していた。

kintone導入後は、回答入手のリードタイムが
2ヶ月短縮。集約担当者の工数が1人月削減で
きた。

アプリを作るのは現場社員。私はサポート役です。

ジヤトコ
岩男センパイ

はじめは穴だらけ。

細かい体制や

ルールはない

社内営業で

仲間が増えた！

仲間とともに
経営会議に

起案

2018年

調達、人事・総務、
生産、関係会社、

企画、品証、営業・・・

総勢約800名で利用

全社活用決定

アプリはいつでも・だれでも作ってOK

3つ

本運用できそう
であれば
「本運用申請」をする

P.004に登場した、星野リゾート

小竹センパイも実践中！

6か月後 トライアルのままであれば
アプリを削除

Tips

2021年

アプリ責任者の
明確化と管理1

「トライアルアプリ」は専用スペース内につくれば、
整理がしやすい！

申請されたアプリは「本運用アプリ管理台帳」で
一覧できるので、棚卸しにも便利！

Tips

トライアル
アプリ

責任者と保守
担当者を決める

本運用申請
アプリ 本運用

アプリ

数年後…

Excelマクロで
業務改善！

変更したいけど
誰に聞けば
いいのか…

これはいい！

うちでも使おう！ 古くて今の仕事に

合わない…

情熱の社内営業で仲間を増やし、
全社利用にまで拡大

ジヤトコの岩男センパイがkintoneに出会っ
たのは2018年。調達部からkintoneを紹介さ
れ、すぐに効果を実感したセンパイは「みんな
使ってみようよ」「これ便利だよ！」と、さっそく情
熱をもって社内営業を開始した。すると、だん
だん理解者や仲間が増えてきたそうだ。そして
仲間とともに経営会議にてkintoneの全社利
用を提案。あっという間に、調達、人事、総務、生
産、関係会社、企画、品証、営業と、利用規模が
拡大していった。いまや800名近くで、予実算管
理や、設備の輸出管理、サプライヤーからの情
報収集、生産役員間のコミュニケーションツー
ルとしても活用している。

「“情熱”は決して大きな会社だけで必要なも
のではないと私は考えます。会社の規模にかか
わらず、すべての会社にとって必要なキーワー
ドだと考えています」

最初は細かい体制も
ルールもなかった

「私は、情熱は人を動かす原動力だと思ってい
ます。細かい体制やルールなんて最初はなに
もありませんでした。穴だらけです。でも情熱を
持って取り組むことで、 『ま、いっか！ 』 『これで
いこうよ』 『がんばろうよ』 『ちょっと変えようよ』
と、支えてくれる仲間を増やすことができたの
です」

「最初から細かく仕様を決めるんじゃなくて、まずは作って使ってみましょう」ということで、アプリ
はいつでもだれでも作ってOKにしています。
たとえば、トライアルアプリ作成用の専用スペースを用意しています。そのスペースの中でアプリ
を作り、本運用できそうであれば「本運用申請」後に運用開始する流れです。その際にアプリの責
任者と保守担当者も明確にします。

ジヤトコ流
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自分がやらなくてもいいことを増やす

使われていないアプリを見つけよう！見つけよう！

Fast Fitness Japan
渡邉センパイ

CASE

4

契約書の管理のためにkintoneを導入したことが
きっかけで、今は全社規模でkintoneを使っていま
す。私自身ITの専門知識はないのですが、kintone
を使うと社内がひとつになるような感じがして、導入
時はすごく楽しかったですね。

今は限られた時間のなかで自分がやらなくていい
業務を増やしていく、理想をいえば、業務が自動で

勝手にぶんぶん回るような、そんな感じになってい
けばいいなと考えています。

kintoneのアプリは誰でも作れるようにしているの
ですが、アプリが乱立してしまうという課題も。誰が
作ったアプリかわからなくなる。そこで、アプリを使う
側じゃなくて、作る側のルールっていうのが大切な
んじゃないかって考えるようになりました。

よくある

社内のイベントを利用して、活動報告会を設け
て定期的にkintoneの活用について宣伝して
います。
するとそこをきっかけに「これもkintoneででき
ますか？」といった声を他部門からいただき、展
開がどんどん進んでいきました。

さらに、kintoneの操作研修や業務改革ワーク
ショップを開催し、職員の業務改革スキル向上
をはかっています。サイボウ ズが主催する無料
の活用セミナーなどに現場職員にも参加して
もらうことで、kintoneの理解が深まっていると
感じています。

勉強会や社内広報でまきこむ

神戸市
宇都宮センパイ

CASE

6

体制を整えるとうまくいく

日阪製作所
佐々江センパイ

CASE

5

日阪製作所が、kintoneによる業務改革で数々の
成果をあげた背景には、適切な役割分担がありま
した。アプリの作成や運用は、現場部門が担当。私
の役割は、複雑なアプリの作成支援や、他のアプリ
との重複チェックなど、全体を見ながら判断するこ
とにあります。

業務には流れがあるので、単に kintoneに情報を
入れて見るというだけでは活用が進みません。業
務フローを意識して、それに合わせて情報を流すこ
とが活用のポイントです。また、kintoneは誰でも
簡単にアプリが作れるので、kintone内で情報が
乱立しないようチェックしています。

よくあるkintoneの運用体制

部長・経営陣など

IT部門や管理者

渡邉センパイが実践する
アプリを作る時のルール

「アプリの作成者と問合せ先を記載する」

アプリの
説明欄の
編集方法

アプリ画面右上       から

「一般設定」→「アイコンと説明」の順にクリック。

リッチエディタで、アプリの説明欄を編集できます。

画面右上       から「アプリ管理」をクリック。1       をクリックで不要なアプリを削除できます。3

アプリ管理画面から「アプリ名」「レコードの最終更新日」
「レコード数」「作成者」などを確認できます。
CSVファイルに書き出すことも可能です。

2

レコード数0は
使ってなさそう！

アプリ作成者の
山川さんに

連絡してみよう

アプリ作成権限は現場部門にアリ！

アプリの整理や
棚卸しに便利

レコードの

最終更新日が３年前は

使ってないかも？

Q
Q

&A
A

全てのアプリが
一覧にありません。

アプリ管理の一覧で閲覧・管理できるアプリは、
管理権限のあるアプリのみです。
cybozu.com共通管理権限をもっているユーザーは
すべてのアプリを閲覧・管理できます。

Q

A

整理の途中でアプリを
間違って削除してしまいました。

大丈夫です！

P.10で解説！
詳しくはP.37（サポートページ）へ！

活動
報告会

研修

アプリ一覧から
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○：可能、×：不可。

ノウハウまとめノウハウまとめ
を引き出すそれ、kintoneで

できるんじゃない！

kintoneの管理者権限は5種類
アプリ作成権限を特定のユーザーに付与できる管理者は

「cybozu.com 共通管理者」または「kintoneのシステム管理者」です。
管理者は複数人設定できます。1人が複数の管理者権限をもつことも可能です。

お金に関わることは、サイボウズドットコム
ストア管理者が

管理してくださいね

アプリ作成候補者には

「kintoneの歩き方」をVol.1から

紹介しましょう！
Webから資料請求も可能★

アプリ作成権限を付与する手順
画面右上       から「kintone システム管理」をクリック。1

行を追加してアクセス権を設定する

ユーザー/組織/グループを選択できます。

初期値は全員にアプリ作成権限が

付与された状態になっています。

3

kintoneシステム管理画面から「アクセス権」をクリック。2

「アプリ作成者」には「アプリ管理」権限
が付与されます。「アプリ管理」権限があ
るユーザーは、アプリの設定（フィールド
の設定、レコード閲覧、追加、削除など）
が可能です。

また、特定のユーザー/組織/グループ
に、アプリのアクセス権を付与できます。

アプリの管理権限があるとできること

kintoneの歩き方

ポチッ

5種類

付与する手順

できること

kintoneアプリ作成の心得を要チェック！kintoneアプリ作成の心得
こんな不安は…

心得をチームに周知できれば、みんなで気持ちよくアプリを作れます！
kintoneアプリ作成の心得で解決！

みんなでアプリを作ることに不安を感じる方へ

kintoneアプリ作成の心得詳しくは
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https://kintone.cybozu.co.jp/support/arukikata/kokoroe/



