
株
式
会
社
京
屋
染
物
店
は
︑半
纏
︵は
ん
て
ん
︶や
浴

衣
な
ど
の
祭
り
用
品
の
オ
ー
ダ
ー
メ
イ
ド
を
中
心
に
︑

染
物
の
デ
ザ
イ
ン
か
ら
縫
製
ま
で
を
一
貫
し
て
行
う

全
国
で
も
数
少
な
い
染
工
場
︒大
正
8
年
に
創
業
︑

創
業

100
年
を
超
え
る
老
舗
企
業
だ
︒先
代
の
跡
を
継

ぎ
現
社
長
と
な
った
蜂
谷
セ
ン
パ
イ
は
︑お
客
様
の
声

を
そ
の
ま
ま
も
の
づ
く
り
に
反
映
さ
せ
た
︑縫
製
の
技

術
を
若
い
世
代
に
も
伝
承
し
て
い
き
た
い
と
い
う
強
い

思
い
を
持
って
い
た
︒そ
の
た
め
染
色
以
外
の
業
務
も

内
製
化
を
図
り
︑現
在
で
は
営
業
・デ
ザ
イ
ン
・縫
製
・

染
色
の
4
部
署
で
︑16
名
の
従
業
員
を
抱
え
て
い
る
︒

複
数
部
署
を
抱
え
る
体
制
と
な
った
同
社
は
︑部
署
や

従
業
員
間
で
の
情
報
共
有
に
お
い
て
︑課
題
に
直
面
す

る
こ
と
に
な
った
︒

﹁注
文
の
納
期
や
︑工
程
の
進
み
具
合
が
と
て
も
見
え

づ
ら
か
っ
た
で
す
︒何
か
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
た
際

も
︑ど
ん
な
問
題
が
起
こ
って
い
る
の
か
把
握
で
き
な

か
った
り
︑そ
も
そ
も
問
題
が
あ
る
こ
と
自
体
が
わ
か

ら
な
か
った
り
し
ま
し
た
﹂

正
確
な
納
期
や
進
捗
が
見
え
づ
ら
い
こ
と
は
︑顧
客

か
ら
の
ニ
ー
ズ
に
十
分
に
応
え
ら
れ
な
い
こ
と
に
繋

が
った
︒

﹁そ
れ
ぞ
れ
の
工
程
で
︑ど
の
く
ら
い
作
業
時
間
に
余

裕
が
あ
る
か
わ
か
ら
な
い
の
で
︑全
部
の
部
署
が
納
期

を
余
計
に
長
く
見
積
も
って
し
ま
う
︒本
来
で
あ
れ
ば

1
︑2
週
間
で
納
品
で
き
る
よ
う
な
お
仕
事
で
も
︑お

客
様
に
は
﹃納
期
1
ヶ
月
で
す
﹄と
お
伝
え
す
る
こ
と

に
な
って
し
ま
う
ん
で
す
︒お
急
ぎ
で
品
物
が
欲
し
い

お
客
様
に
も
︑﹃最
短
〇
日
で
お
仕
上
げ
で
き
ま
す
﹄

と
い
った
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
な
い
︒む
ろ
ん

﹃で
は
︑結
構
で
す
﹄と
な
って
し
ま
い
ま
す
よ
ね
︒本
来

で
あ
れ
ば
お
受
け
で
き
て
い
た
注
文
も
︑お
断
り
し
て

し
ま
う
と
い
う
状
況
だ
った
ん
で
す
﹂

kintone

導
入
後
︑新
規
案
件
の
発
生
や
部
署
ご
と

の
業
務
進
捗
が
見
え
る
化
さ
れ
た
こ
と
に
よ
っ
て
︑

も
た
ら
さ
れ
た
恩
恵
は
さ
ま
ざ
ま
だ
︒

ま
ず
︑負
担
の
大
き
く
な
って
い
る
部
署
を
他
部
署
が

手
伝
う
な
ど
の
協
力
体
制
が
生
ま
れ
︑大
幅
な
納
期

短
縮
を
実
現
し
た
︒

﹁皆
の
仕
事
量
が
き
ち
ん
と
把
握
で
き
る
分
︑む
だ
な

余
裕
を
も
た
せ
ず
に
︑正
確
に
納
期
を
見
積
も
る
こ
と

が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
︒そ
の
分
︑こ
れ
ま
で

は
お
断
り
せ
ざ
る
を
得
な
か
った
よ
う
な
納
期
の
短
い

注
文
が
入
っ
た
時
も
﹃こ
の
期
間
な
ら
で
き
ま
す
﹄と

お
受
け
で
き
る
ケ
ー
ス
が
グ
ッ
と
増
え
ま
し
た
︒業
務

時
間
も
ず
い
ぶ
ん
短
縮
で
き
て
︑以
前
は
夜
中
の
12
時

過
ぎ
ま
で
残
って
仕
事
を
し
て
い
た
こ
と
も
あ
った
く

ら
い
だ
った
の
で
す
が
︑今
で
は
ど
の
部
署
の
従
業
員

も
ほ
と
ん
ど
17
時
に
は
終
業
し
て
い
ま
す
ね
﹂

﹁kintone

上
の
グ
ラ
フ
や
進
捗
を
見
な
が
ら
︑﹃今
こ

こ
で
タ
ス
ク
が
滞
って
い
る
け
れ
ど
︑後
工
程
を
ど
う

し
ま
す
か
﹄と
い
う
よ
う
な
部
署
を
ま
た
い
だ
話
し
合

い
が
︑す
ぐ
に
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
︒シ
ス
テ

ム
上
で
の
情
報
共
有
が
︑対
面
で
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
に
も
良
い
影
響
を
与
え
ま
し
た
ね
﹂

在
庫
の
適
正
化
に
よ
る
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ
ロ
ー
改
善
も

相
ま
っ
て
︑kintone

導
入
後
の
繁
忙
期
の
売
上
は

例
年
の
1.5
倍
︑創
業
以
来
最
高
の
売
上
を
達
成
し
た

そ
う
だ
︒

﹁今
ま
で
で
は
考
え
ら
れ
な
い
収
益
で
し
た
︒こ
の
経

験
に
よ
り
︑当
社
の
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
が
わ
か
り
ま
し
た

ね
︒部
署
毎
で
バ
ラ
バ
ラ
に
仕
事
を
し
て
︑全
体
の
状

況
が
見
え
て
い
な
か
った
時
に
は
︑こ
ん
な
収
益
を
上

げ
ら
れ
な
か
った
と
思
い
ま
す
﹂

部署ごとの業務 進捗を見える化
京屋染 物店CA

SE

1

各部署の業務進捗や作業量がわからず、正確な納
期の見積もりができない。お急ぎの注文には対応
できなかった。

仮
1week? 1week? 2week? 1week?

1.○○○
2.○○○
3.○○○
4.○○○
5.○○○

✓ 1.○○○

2.○○○

3.○○○

4.○○○

✓
✓

✓

1.○○○

2.○○○

3.○○○

4.○○○

✓

✓

1.○○○
2.○○○
3.○○○
4.○○○
5.○○○

✓
✓
✓

Before

営業 デザイン 染色 縫製 納
品

各部署の業務進捗がステータス毎に見える化され
たことで、正確な納期の見積もりが可能に。急ぎの
お客様にも注文には対応できるようになった。

仮
3 days 3 days 1week? 6 days

After

営業 デザイン 染色 縫製 納
品

部署ごとの業務進捗を
見える化

導入して3ヶ月。
kintoneの運用も軌道にのりはじめ、
だんだん導入効果を実感できるように

なってきたのではないでしょうか。

アプリに磨きをかけてみましょう。

第１歩目は、kintoneの機能を上手に使って、
「業務まるごと見える化」に成功した

センパイの事例をご紹介します。

見 え る 化

業 務 ま る ご と

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.3

0
0
3

kinto
neの

歩
き
方
　
　
　
V
o
l.3

0
0
4

タ
ス
ク
状
況
を
見
え
る
化
し
よ
う
！

タ
ス
ク
状
況
を
見
え
る
化
し
よ
う
！



国
内
最
大
級
の
電
気
・ガ
ス
代
見
直
し
サ
ー
ビ
ス
サ
イ
ト

﹁エ
ネ
チ
ェン
ジ
﹂を
運
営
す
るEN

ECH
AN

G
E

株
式
会

社
は
︑顧
客
案
件
管
理
にkintone

を
活
用
し
て
い
る
︒

kintone

導
入
前
は
︑エ
ク
セ
ル
形
式
の
ス
プ
レ
ッ
ド
シ
ー

ト
で
︑数
千
の
顧
客
を
管
理
し
て
い
た
︒ど
の
営
業
担
当

が
︑い
つ
コ
ン
タ
ク
ト
を
取
り
︑次
回
の
電
話
は
い
つ
な
の

か
︑そ
れ
ら
を
1
行
で
ま
と
め
て
い
た
の
だ
︒当
然
デ
ー
タ

は
重
く
な
り
︑開
か
な
く
な
る
こ
と
も
︒行
追
加
に
よ
る

計
算
式
の
ズ
レ
が
生
じ
︑誰
が
更
新
し
た
の
か
も
分
か
ら

な
い
︒そ
の
結
果
︑顧
客
へ
の
連
絡
が
漏
れ
て
し
ま
い
︑顧

客
か
ら
電
話
が
か
か
って
き
た
こ
と
も
あ
る
と
い
う
︒

﹁kintone

導
入
に
よ
り
︑安
心
し
て
件
数
を
確
保
す
る

土
壌
が
で
き
ま
し
た
︒だ
か
ら
こ
そ
成
約
を
増
や
す
こ
と

に
挑
戦
で
き
︑案
件
数
も
15
倍
に
な
り
ま
し
た
﹂

対
応
ス
ピ
ー
ド
も
飛
躍
的
に
向
上
し
て
い
る
︒従
来
︑急

ぎ
の
顧
客
は
エ
ク
セ
ル
デ
ー
タ
上
の
色
を
変
え
て
識
別
し

て
い
た
︒し
か
しkintone

を
活
用
す
る
こ
と
で
︑至
急
フ

ラ
グ
を
担
当
者
に
通
知
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
った
︒需

要
に
対
す
る
対
応
は
︑速
け
れ
ば
速
い
ほ
ど
良
い
︒迅
速

な
見
積
も
り
提
出
で
︑先
方
の
稟
議
に
間
に
合
った
と
い

う
ケ
ー
ス
も
あ
る
︒

﹁も
う
エ
ク
セ
ル
を
使
って
い
た
時
の
状
況
に
は
戻
り
た
く

な
い
で
す
ね
﹂

羽
田
空
港
旅
客
タ
ー
ミ
ナ
ル
を
中
心
に
﹁施
設

管
理
運
営
﹂﹁物
品
販
売
﹂﹁飲
食
﹂の
各
事
業

を
展
開
し
て
い
る
日
本
空
港
ビ
ル
デ
ン
グ
株

式
会
社
で
は
︑成
田
国
際
空
港
の
免
税
店
な
ど

も
物
販
店
舗
の
運
営
を
手
掛
け
て
い
る
が
︑免

税
店
へ
の
入
店
の
際
に
必
要
に
な
る
税
関
へ
の

臨
時
パ
ス
申
請
を
は
じ
め
と
し
た
︑空
港
な
ら

で
は
の
業
務
に
役
立
つ
基
盤
と
し
てkintone

を
利
用
し
て
い
る
︒

﹁紙
や
メ
ー
ル
と
い
っ
た
ア
ナ
ロ
グ
な
方
法
で

申
請
依
頼
が
行
わ
れ
て
い
た
こ
と
で
︑申
請
の

抜
け
漏
れ
が
発
生
し
て
し
ま
う
こ
と
も
︒な
か

に
は
メ
ー
ル
で
い
た
だ
い
た
個
人
情
報
そ
の
も

の
が
間
違
え
て
お
り
︑臨
時
パ
ス
を
受
け
渡
す

際
に
そ
の
ミ
ス
が
発
覚
︑再
手
続
き
に
時
間
を

要
す
る
な
ど
︑手
続
き
自
体
の
不
備
が
実
際
に

起
こ
る
こ
と
も
あ
った
の
で
す
﹂

臨
時
パ
ス
が
返
却
さ
れ
な
い
と
︑現
場
で
事
故

に
巻
き
込
ま
れ
た
可
能
性
も
出
て
く
る
た
め
︑

未
回
収
の
た
び
に
イ
ン
シ
デ
ン
ト
と
し
て
現
場

対
応
せ
ざ
る
を
得
な
い
場
面
も
あ
った
の
だ
︒

現
在
は
︑臨
時
パ
ス
の
申
請
を
は
じ
め
︑空
港

内
で
行
わ
れ
る
工
事
届
や
そ
の
進
捗
管
理
︑

ク
レ
ー
ム
報
告
︑酒
税
申
告
管
理
な
ど
の
業

務
ア
プ
リ
がkintone
に
よ
って
作
成
さ
れ
て

い
る
︒

﹁1
日
多
い
時
で
30
件
ほ
ど
の
申
請
を
受
け
付

け
ま
す
が
︑以
前
は
紙
や
メ
ー
ル
で
も
ら
った

情
報
を
こ
ち
ら
で
転
記
し
て
い
ま
し
た
︒今
で

は
転
記
が
な
く
な
り
確
認
だ
け
で
済
ん
で
お

り
︑大
き
く
業
務
効
率
化
に
つ
な
が
っ
て
い
ま

す
︒申
請
者
も
タ
ブ
レ
ッ
ト
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
を
使
っ
て
い
つ
で
も
情
報
が
入
力
で
き
︑使

い
勝
手
が
い
い
と
喜
び
の
声
が
寄
せ
ら
れ
て
い

ま
す
﹂

な
お
︑kintone

か
ら
リ
マ
イ
ン
ダ
ー
と
し
て

メ
ー
ル
が
管
理
者
に
一
斉
通
知
さ
れ
る
仕
組

み
と
な
って
お
り
︑返
却
さ
れ
て
い
な
い
も
の
が

あ
れ
ば
イ
ン
シ
デ
ン
ト
情
報
と
し
て
管
理
者

に
伝
わ
る
よ
う
に
な
って
い
る
︒

税関パスの申請状況を見える化

日
本
空
港

ビ
ル
デ
ン
グ

CASE

2

大
手
フ
ァ
ー
ス
ト
フ
ー
ド
に
20
年
の
勤
務
経
験
を

持
つ
原
セ
ン
パ
イ
が
開
業
し
︑現
在
は
飲
食
業
を

中
心
と
し
た
顧
問
先
の
人
事
・労
務
問
題
の
解
決

を
支
援
し
て
い
る
東
京
山
の
手
社
会
保
険
労
務

士
法
人
︒本
業
に
注
力
し
て
も
ら
え
る
よ
う
従
業

員
の
雇
用
か
ら
定
着
支
援
ま
で
︑顧
問
契
約
を
基

本
と
し
て
幅
広
く
事
業
を
展
開
し
て
い
る
︒

そ
ん
な
同
事
務
所
で
は
︑開
業
当
初
か
ら
紙
や
エ

ク
セ
ル
を
用
い
て
顧
問
先
情
報
や
業
務
進
捗
管

理
な
ど
を
行
って
き
た
が
︑顧
問
先
が
増
え
る
な

か
で
既
存
の
管
理
方
法
で
の
限
界
を
感
じ
て
き
た

と
い
う
︒

﹁事
務
所
ス
タ
ッ
フ
と
情
報
共
有
す
る
た
め
に
は
︑

顧
問
先
か
ら
届
い
た
メ
ー
ル
を
そ
の
都
度
転
送
す

る
と
い
った
こ
と
を
続
け
て
き
ま
し
た
が
︑そ
の
転

送
作
業
だ
け
で
も
多
く
の
時
間
が
か
か
り
ま
す
﹂

ま
た
︑数
カ
月
か
ら
長
い
も
の
だ
と
1
年
半
以
上

か
か
る
助
成
金
申
請
の
プ
ロ
セ
ス
を
管
理
す
る
際

に
も
エ
ク
セ
ル
な
ど
が
用
い
ら
れ
︑提
出
書
類
の

納
期
はG

m
ail

の
ス
ケ
ジ
ュー
ル
に
書
き
込
み
︑

自
ら
チ
ェッ
ク
し
て
い
く
と
い
う
方
法
を
用
い
て
い

た
と
い
う
︒

﹁事
業
規
模
が
拡
大
し
顧
問
先
が
増
え
て
く
る

と
︑作
業
漏
れ
や
記
憶
違
い
も
発
生
し
や
す
く

な
り
ま
す
︒顧
問
先
に
ご
迷
惑
を
お
か
け
す
る

前
に
︑ス
タ
ッ
フ
全
員
で
情
報
共
有
し
や
す
い
仕

組
み
が
な
い
も
の
か
︑検
討
し
て
い
た
の
で
す
﹂

そ
ん
な
折
に
出
会
った
の
が
︑kintone

だ
った
︒

﹁社
会
保
険
労
務
士
事
務
所
向
け
の
セ
ミ
ナ
ー

で
︑kin

to
n

e

を
使
っ
て
業
務
を
円
滑
に
推
進

す
る
た
め
の
基
盤
を
構
築
し
た
事
例
を
他
の
事

務
所
の
先
生
か
ら
お
聞
き
し
ま
し
た
︒ぜ
ひ
う

ち
の
事
務
所
で
も
や
っ
て
み
た
い
と
考
え
た
の

で
す
﹂

﹁た
と
え
業
務
プ
ロ
セ
ス
そ
の
も
の
の
期
間
が
長

く
な
って
も
︑kintone

か
ら
き
ち
ん
と
ア
ラ
ー
ト

が
出
る
よ
う
に
作
り
込
め
る
︒こ
れ
は
便
利
そ
う

だ
と
直
感
し
ま
し
た
﹂

雇
用
契
約
書
作
成
や
助
成
金
申
請
︑給
与
計
算

な
ど
の
業
務
に
つ
い
て
は
︑プ
ロ
セ
ス
管
理
さ
れ
て

お
り
︑雇
用
契
約
書
で
あ
れ
ば
﹁契
約
書
未
作
成
﹂

﹁二
次
チ
ェッ
ク
中
﹂﹁お
客
様
確
認
中
﹂ 

﹁控
え
回

収
済
﹂︑助
成
金
申
請
な
ら
﹁書
類
準
備
手
続
き

中
﹂﹁労
働
局
提
出
待
ち
﹂﹁東
京
都
申
請
待
ち
﹂ 

﹁支
給
決
定
待
ち
﹂と
い
った
形
で
ス
テ
ー
タ
ス
が

設
定
さ
れ
て
い
る
︒

﹁こ
の
プ
ロ
セ
ス
ご
と
に
リ
マ
イ
ン
ダ
ー
が
設
定

さ
れ
て
お
り
︑例
え
ば
顧
問
先
か
ら
届
く
は
ず
の

タ
イ
ム
カ
ー
ド
が
給
与
の
締
め
日
か
ら
一
週
間

過
ぎ
た
段
階
で
も
届
か
な
い
場
合
は
︑kintone

か
ら
ア
ラ
ー
ト
が
出
ま
す
︒顧
問
先
に
確
認
す
る

よ
う
に
リ
マ
イ
ン
ド
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
っ
て

お
り
︑と
て
も
便
利
で
す
﹂

特
に
助
成
金
の
申
請
な
ど
は
︑入
社
し
て
か
ら
助

成
金
が
入
金
さ
れ
る
ま
で
に
一
年
半
と
い
う
長
い

期
間
を
要
す
る
ケ
ー
ス
も
︒

﹁長
い
お
付
き
合
い
に
な
り
ま
す
が
︑通
知
機
能
の

お
か
げ
で
き
ち
ん
と
処
理
で
き
る
よ
う
に
な
って

い
ま
す
﹂

﹁エ
ク
セ
ル
で
管
理
し
て
い
た
時
は
︑ま
ず
は
ど
の

フ
ァ
イ
ル
が
最
新
な
の
か
探
す
こ
と
か
ら
始
め
な

け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
︒今
で
は
す
ぐ
に
把
握
で
き

る
よ
う
に
な
り
︑心
理
的
な
ス
ト
レ
ス
も
軽
減
で

き
て
い
ま
す
﹂と
評
価
す
る
︒

金
属
や
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
を
加
工
し
た
と
き
に
で

き
る
〝バ
リ
〞の
除
去
は
︑モ
ノ
づ
く
り
の
プ
ロ
セ

ス
に
お
い
て
欠
か
す
こ
と
の
で
き
な
い
重
要
な

作
業
︒こ
の
﹁バ
リ
取
り
・研
磨
﹂を
自
動
化
す

る
た
め
の
各
種
ブ
ラ
シ
や
砥
石
の
開
発
か
ら
製

造
︑販
売
ま
で
を
手
掛
け
て
い
る
の
が
株
式
会

社
ジ
ー
ベ
ッ
ク
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
だ
︒そ
ん
な
同
社

で
は
︑kintone

を
ベ
ー
ス
に
日
々
の
商
談
進
捗

や
︑商
品
開
発
の
ヒ
ン
ト
に
も
役
立
つ
顧
客
・案

件
管
理
の
仕
組
み
を
構
築
し
て
い
る
︒

起
業
当
初
か
ら
独
自
の
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
て

き
た
が
︑事
業
が
拡
大
す
る
過
程
で
案
件
数
が

増
え
︑顧
客
対
応
に
あ
た
る
営
業
担
当
者
の
数

も
増
加
︒蓄
積
さ
れ
た
多
く
の
情
報
を
有
効
活

用
し
た
い
と
い
う
ニ
ー
ズ
が
顕
著
に
な
って
き

た
の
だ
︒

﹁以
前
は
単
に
情
報
を
書
き
た
め
て
お
く
だ
け

の
仕
組
み
で
し
た
が
︑新
商
品
開
発
の
ヒ
ン
ト

や
新
人
の
営
業
マ
ン
に
対
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
提
供

な
ど
︑蓄
積
さ
れ
た
情
報
を
有
効
活
用
で
き
る

よ
う
に
し
た
い
と
考
え
た
の
で
す
﹂

現
在
は
︑客
先
で
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
情
報
を

kintone

に
入
力
で
き
る
よ
う
に
な
り
業
務
効

率
が
ア
ッ
プ
︒各
案
件
の
進
捗
フ
ェー
ズ
を
グ
ラ

フ
化
す
る
な
ど
︑フ
ォ
ロ
ー
漏
れ
を
防
止
す
べ
く

情
報
が
可
視
化
し
や
す
く
な
って
お
り
︑営
業

担
当
者
か
ら
の
評
価
も
良
好
だ
︒

﹁案
件
の
特
性
上
︑ア
プ
ロ
ー
チ
し
た
お
客
様
か

ら
1
年
後
に
声
が
か
か
る
こ
と
も
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
︒次
に
い
つ
ア
プ
ロ
ー
チ
し
た
ら
い
い
の

か
通
知
設
定
で
き
る
リ
マ
イ
ン
ダ
ー
機
能
を
使

う
こ
と
で
︑適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
再
度
ア
プ

ロ
ー
チ
で
き
る
の
は
と
て
も
便
利
で
す
︒ま
た
︑

案
件
レ
コ
ー
ド
ご
と
に
設
置
さ
れ
た
コ
メ
ン
ト

機
能
を
有
効
活
用
し
︑ポ
イ
ン
ト
に
な
る
情
報

を
書
き
込
ん
で
お
く
こ
と
で
情
報
共
有
し
や
す

く
な
り
ま
し
た
﹂

さ
ら
に
︑開
発
部
門
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
門

がkintone

内
の
情
報
を
活
用
す
る
な
ど
︑や

り
た
い
こ
と
が
実
現
し
つ
つ
あ
る
と
高
く
評
価

す
る
︒

案件の進捗状況を見える化

ENECHANGE
CASE

5

東 京山の手
社 会 保険 労務 士 法 人

CASE

4

リマインダー通知で優先タスクを
見える化

対応ステータスを
一覧できるようにしている。

返却されていないと
メール通知がくる仕組みだ。

返却してください

リマインダー通知で
タスクの見逃しをなくした。

ジーベック
テクノロジー

CASE

3

案件の進捗がグラフで一目で把握できる。
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「プロセス管理」をアプリで設定しよう！ 「プロセス管理を有効にする」にチェック 「ステータス」を設定

「プロセス」を設定（やや難）

N
D

I

ソ
リ
ュー
シ
ョ
ン
ズ
株
式
会
社
で
は
︑案
件
管
理
や
契
約
書
管
理
な

ど
業
務
に
お
け
る
情
報
管
理
基
盤
と
し
てkintone

を
採
用
︑電
子
契

約
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
ク
ラ
ウ
ド
サ
イ
ン
と
連
携
し
な
が
ら
︑案
件
と
紐

づ
い
た
契
約
書
の
電
子
化
を
実
現
し
て
い
る
︒新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
︵CO

V
ID

-1
9

︶の
影
響
で
緊
急
事
態
宣
言
が
発
令
し
た

2
0
2
0
年
4
月
以
降
︑わ
ず
か
2
日
で
社
員
全
員
が
テ
レ
ワ
ー
ク
へ

と
急
遽
移
行
で
き
た
︒

﹁案
件
に
必
要
な
書
類
を
す
ぐ
に
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
る
た
め
︑社
内

の
メ
ン
バ
ー
へ
の
問
い
合
わ
せ
も
不
要
で
す
︒自
宅
か
ら
業
務
が
円
滑

に
遂
行
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
﹂と
評
価
す
る
︒

今
で
は
コ
メ
ン
ト
機
能
を
利
用
し
て
案
件
ご
と
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

も
統
合
さ
れ
︑過
去
の
履
歴
も
一
元
管
理
で
き
る
な
ど
︑他
部
門
に
ま

た
が
っ
た
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
基
盤
と
し
て
もkintone

を
重
宝
し
て

い
る
状
況
だ
︒

サ
イ
ボ
ウ
ズ
に
は
︑全
社
員
向
け
の
お
知
ら
せ

を
行
うkintone

の
﹁お
知
ら
せ
ア
プ
リ
﹂が
あ

る
︒給
料
支
払
い
の
お
知
ら
せ
か
ら
︑備
品
棚
卸

の
連
絡
︑シ
ス
テ
ム
変
更
の
案
内
ま
で
︑さ
ま
ざ

ま
に
利
用
さ
れ
て
い
る
︒お
知
ら
せ
を
出
す
側

は
︑通
知
先
の
組
織
や
ユ
ー
ザ
ー
︑通
知
す
る
日

時
と
取
り
下
げ
る
日
時
を
指
定
す
る
︒指
定
し

た
日
時
︑宛
先
に
通
知
さ
れ
る
仕
組
み
だ
︒

﹁お
知
ら
せ
事
項
は
事
前
に
ア
プ
リ
の
レ
コ
ー

ド
に
登
録
し
て
お
く
だ
け
で
︑指
定
し
た
日
時

と
宛
先
に
お
知
ら
せ
で
き
る
の
で
便
利
で
す
︒

ま
た
︑取
り
下
げ
日
時
に
な
る
と
一
覧
か
ら
外

れ
る
よ
う
設
定
し
て
い
る
の
で
︑期
限
が
過
ぎ

た
お
知
ら
せ
の
取
り
下
げ
忘
れ
も
な
く
な
り

ま
し
た
︒過
去
の
お
知
ら
せ
は
蓄
積
さ
れ
る
の

で
︑検
索
で
き
る
の
も
便
利
で
す
ね
︒レ
コ
ー
ド

を
再
利
用
し
て
登
録
す
る
こ
と
で
︑お
知
ら
せ

を
準
備
す
る
時
間
を
短
縮
で
き
て
い
ま
す
﹂

﹁お
知
ら
せ
ア
プ
リ
﹂の
コ
メ
ン
ト
機
能
は
︑社

員
か
ら
の
質
問
を
受
け
つ
け
る
場
と
し
て
フ
ル

活
用
し
て
い
る
︒

﹁関
連
す
る
お
知
ら
せ
と
同
じ
画
面
内
で
コ

ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
き
る
の
で
︑情
報
が
分
散

し
ま
せ
ん
︒コ
メ
ン
ト
機
能
を
活
用
す
る
よ
う

に
な
って
か
ら
︑他
の
人
の
質
問
が
全
員
と
共

有
で
き
る
の
で
︑同
じ
質
問
が
別
の
人
か
ら
何

度
も
く
る
こ
と
も
な
く
な
り
ま
し
た
︒も
し

メ
ー
ル
を
使
って
い
た
と
し
た
ら
︑︻更
新
し
ま

し
た
︼と
か
︻こ
ち
ら
が
最
新
で
す
︼と
か
︑件
名

を
工
夫
し
て
い
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
︵笑
︶

kintone

な
ら
︑常
に
最
新
の
情
報
を
発
信
で

き
る
の
で
︑あ
と
か
ら
通
知
を
み
た
人
も
混
乱

し
な
い
で
す
よ
ね
︒す
ご
く
効
率
的
で
す
﹂

アプリのコメント機能でコミュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
見
え
る
化

プロセス管理 を設定しよう

アプリのコメント欄の
ココにも注目！

設定方法

「プロセス」を進めてみよう

NDIソリューションズ
CASE

6

コメント機能で
過去の経緯も一元管理。
　関連情報を分散させず

1画面に集約！

サ
イ
ボ
ウ
ズ

CASE

7

アプリ右上から
「一般設定」→「プロセス管理」をクリック。1

業務プロセスに沿って、条件や担当者を設定してみましょう！
レコード登録直後の最初のステータスは「未申請（下書き）」、作業者は「作成者」になってます4 アプリを公開！

レコードの左上にステータスを
進めるボタンがつきました！

5
前のバージョンに戻すこともできる！

申請やタスクの進捗管 理に便利!

完成イメージ
タスク状況をグラフで見える化できる スマホからでもステータスを変更できる！

ステータスと作業者 ステータスを
進めるボタン

次の
ステータス

ステータスを進めるための
レコードの条件

「プロセス管理を有効にする」
ここのチェック忘れがちです! 要チェック!2 プロセスの数だけステータスを

設定しましょう。
　  で追加、　  で順番の変更ができます。

3

利用シーン

業務の進捗管理に！ 申請業務に！ タスク管理に！

問合せ 提案中 見積
失注

受注
未処理 処理中 完了

申請

承諾 差戻し

チェック 順番の
変更

プロセスの
追加

進捗状況を一覧で見える化できる

社員からの質問を
受け付ける場として

フル活用

ココ！

コメント欄が隠れて
画面がスッキリします！をクリック！ レコードの変更履歴を

確認できます！をクリック！

スッキリ！スッキリ！
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完成イメージ

▶パターン①へ ▶パターン②へ ▶パターン③へ

通知先の設定

特定のユーザー名や組織名を検索して追加できます。「下位組織に通知する」にチェックをいれると、子組織にも通知できます。
さらに、「フォームのフィールドを追加」から、レコードのデータ内のユーザーに通知することができます。

「ユーザー選択フィールド」を利用しているフィールドを選択できます。
3

アプリで通 知 を設定しよう

タスクの対応漏れを防げる！

通知一覧でタスク漏れを防げる！ スマホでリアルタイムに通知をうけとれる通知は分類して優先度を整理できる！

利用シーン

顧客情報登録時に通知！ 100万以上の案件で通知！ 契約更新の1週間前に通知！

100万

50

80

30

「ユーザー選択フィールド」を
選択できる

チェックをいれると
「子組織」に通知できる

「条件通知」をアプリで設定しよう！ 「アプリの条件通知」の設定

アプリ右上から
「通知」→「アプリの条件通知」をクリック。1 レコード追加、編集、コメント書き込み、ステータスの更新など、

アプリに対する操作が行われたときに通知ができます。2

チェック

特定のユーザー・組織に通知 レコードのデータ内のユーザーに通知

レコード条件通知を設定する レコードの通知条件と通知先を設定

アプリ右上「　」マーク横の「　」から
「通知」→「レコードの条件通知」をクリック。
「レコードの条件通知」設定画面にて「追加する」をクリック。

通知条件はいくつでも追加可能です。

1 通知の条件と、通知文言、通知先を設定します。
例）「プラン費用が100万円以上」かつ「確度が80%」の案件を「部長・営業部・商談担当者」に通知する2

通知条件の設定 「＋」で条件を追加できる 通知先の設定

通知がきました!
通知文言の設定

通知の条件を設定 「保存」をクリック！

通知の条件を設定できます。デフォルトで設定されている
「すべてのレコード」をクリックし、条件を設定します。3 設定画面右下の「保存」をクリック後、右上の「アプリを更新」で

設定完了です。4

リマインダーの条件通知を設定する レコードの通知タイミングを設定

アプリ右上「　」マーク横の「　」から
「通知」→「リマインダーの条件通知」をクリック。
「リマインダーの条件通知」設定画面にて
「追加する」をクリック。通知条件は10個まで追加可能です。

1 通知の条件と、通知文言、通知先を設定します。
例）「契約更新日の7日前」の「12:00」に「部長・営業部・商談担当者・更新者」に通知する。2

通知のタイミング

通知先の設定

通知文言の設定

通知がきました!

設 定方法をもっと詳しく知りたい場合は、
便利に使おうガイドブック！

「k intone 便 利に使おうガイドブック」で検 索！
機能別に

全部で9冊

設定方法  【アプリ操作時に通知する】

パターン

1

NEW

Webで公開中！

設定方法  【レコードの条件で通知する】

パターン

2

設定方法  【日時をキーにしてリマインド通知する】

パターン

3
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https://kintone.cybozu.co.jp/material/



