
ア
ソ
ビ
ュ
ー
にk

in
to

n
e

が
導
入
さ
れ
た
の
は

2
0
1
6
年
5
月
。当
初
は
前
任
担
当
者
が

指
揮
を
と
っ
て
サ
ポ
ー
ト
部
門
の
顧
客
管
理
や

案
件
管
理
の
ア
プ
リ
を
作
り
始
め
た
と
い
う
。

し
か
し
運
用
が
始
ま
っ
て
し
ば
ら
く
し
た
頃
に

前
任
担
当
者
が
退
職
し
、kin

ton
e

は
徐
々
に

混
乱
状
態
へ
と
陥
っ
て
い
っ
た
。

「k
in

to
n

e

は
誰
で
も
簡
単
に
作
れ
る
か
ら

こ
そ
、コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
人
の
存
在
が
と
て

も
重
要
で
す
。指
揮
を
と
る
人
が
い
な
く
な
る

と
、今
ま
で
使
っ
て
い
た
ア
プ
リ
か
ら
必
要
な

項
目
が
勝
手
に
消
さ
れ
て
い
た
り
、逆
に
不
要

な
項
目
が
追
加
さ
れ
て
ご
ち
ゃ
ご
ち
ゃ
に
な
っ

て
い
っ
た
り…

と
い
っ
た
事
態
が
勃
発
し
始
め

ま
し
た
。次
第
にkin

ton
e

は
使
い
に
く
い
シ

ス
テ
ム
に
な
り
、現
場
か
ら
は
と
う
と
う

『k
in

to
n

e

は
も
う
使
い
た
く
な
い
』と
い
う

声
が
噴
出
し
ま
し
た
」

小
林
氏
が
当
時
の
上
司
か
ら「k

in
to

n
e

の

改
善
」を
任
命
さ
れ
た
の
は
2
0
1
7
年
の

後
半
。手
始
め
に
ま
ず
何
を
し
た
か
と
い
う
と

「k
in

to
n

e

を
知
る
た
め
の
勉
強
」だ
っ
た
と

い
う
。

「
ま
ず
はkintone

が
何
者
な
の
か
を
徹
底
的

に
調
べ
ま
し
た
。特
に
他
社
事
例
は
何
本
も
読

み
込
み
ま
し
た
ね
。サ
イ
ボ
ウ
ズ
が
主
催
す
る

C
yb

o
zu

 D
ays

も
2
日
間
通
し
で
足
を
運

び
、セ
ミ
ナ
ー
や
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
に
参
加
し
て

kin
ton

e

に
つ
い
て
学
び
ま
し
た
。や
り
方
さ

え
間
違
え
な
け
れ
ば
ち
ゃ
ん
と
使
え
る
シ
ス
テ

ム
だ
と
分
か
っ
た
の
で
、そ
こ
か
ら
2
0
1
8

年
の
前
半
に
か
け
て
社
内kintone

改
革
に
取

り
組
み
ま
し
た
」

そ
こ
か
ら
は
小
林
氏
が
手
腕
を
発
揮
し
、ト
ン
ト

ン
拍
子
に
改
善
へ
の
道
筋
が
立
て
ら
れ
て
い
く
。

そ
の
際
、常
に
念
頭
に
置
い
て
い
た
の
は「
目
的

に
こ
だ
わ
る
」と
い
う
こ
と
だ
っ
た
。

「
目
的
に
こ
だ
わ
る
と
い
う
と『
当
た
り
前
だ

ろ
！
』と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。で

も
、kin

to
n

e

を
導
入
し
た
け
ど
イ
マ
イ
チ

浸
透
し
な
い
、使
わ
れ
な
い…

と
い
う
事
態
が

起
き
て
い
る
と
し
た
ら
、間
違
い
な
く
目
的
が

ブ
レ
て
い
る
、も
し
く
は
ズ
レ
て
い
る
証
拠
で

す
。私
た
ち
の
会
社
に
は〝
ワ
ク
ワ
ク
を
す
べ

て
の
人
に
〞
と
い
う
ミ
ッ
シ
ョ
ン
が
あ
り
ま

す
。で
は
、そ
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
達
成
す
る
た

め
に
、現
場
の
社
員
は
何
を
し
な
け
れ
ば
い

け
な
い
の
か
？ 

そ
れ
を
す
る
た
め
に
は
、何

が
必
要
な
の
か
？ 

な
ぜkin

ton
e

を
使
う
必

要
が
あ
る
の
か
？ 

そ
れ
ら
を
順
序
立
て
て
考

え
て
、目
的
を
明
確
に
す
る
こ
と
に
こ
だ
わ

り
ま
し
た
」

そ
の
信
念
は
ア
プ
リ
の
設
計
に
も
よ
く
表
れ
て

い
る
。た
と
え
ば
サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
が
使
う

C
u

stom
erS

ervice

（
顧
客
対
応
）ア
プ
リ

を
例
に
見
て
み
よ
う
。

メ
ン
バ
ー
が
顧
客
か
ら
受
電
し
た
際
の
行
動
を

元
に
、必
要
な
項
目
を
上
か
ら
順
番
に
配
置
し

て
い
る
。受
電
中
に
入
力
が
必
要
な
も
の
は
ア

プ
リ
の
上
の
方
に
、受
電
後
に
編
集
す
る
も
の

は
下
の
方
に
置
く
な
ど
、配
置
ひ
と
つ
を
見
て

も
業
務
の
流
れ
に
し
っ
か
り
と
沿
う
形
で
設
計

さ
れ
て
い
る
の
が
分
か
る
。ま
た
、入
力
項
目
も

な
る
べ
く「
数
字
を
入
れ
る
だ
け
」「
選
択
式
に

し
て
選
ぶ
だ
け
」な
ど
、入
力
の
際
の
ス
ト
レ
ス

も
最
小
限
に
留
め
ら
れ
て
い
る
。

「
こ
の
ア
プ
リ
の
設
計
の
際
に
は
、何
度
も
現
場

の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
や
リ
ー
ダ
ー
を
集
め
て
レ

ビ
ュ
ー
を
し
ま
し
た
。ま
た
専
用
の
資
料
を
作
っ

て〝
目
的
を
達
成
す
る
た
め
の
ビ
ジ
ョ
ン
〞を

説
明
し
、な
ん
の
た
め
に
そ
の
ア
プ
リ
を
使

う
の
か
と
い
う
こ
と
を
し
つ
こ
い
く
ら
い
説

明
し
ま
し
た
。kin

to
n

e

に
入
力
す
る
の
は

現
場
の
メ
ン
バ
ー
で
す
が
、そ
こ
か
ら
上
が
っ

て
き
た
数
字
や
結
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を
見
る
の
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マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
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ー
ダ
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仕
事
で
す
。ア
プ
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た
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の
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ポ
イ

ン
ト
で
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」

小
林
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改
革
が
始
ま
っ
て
か
ら

1.5
ヶ
月
後
に
は
、目
に
見
え
て
成
果
が
出
て
き

た
。サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
は
今
ま
で
は
1
件
あ
た
り

30
分
ほ
ど
の
対
応
工
数
が
か
か
っ
て
い
た
と
こ

ろ
、Cu

stom
erS

ervice(
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客
対
応)

ア
プ

リ
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導
入
し
て
か
ら
は
１
件
あ
た
り
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分
以
内

で
対
応
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完
了
す
る
よ
う
に
な
っ
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と
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。

さ
ら
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以
前
ま
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発
生
し
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い
た
案
件
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き

継
ぎ
漏
れ
は
0
件
ま
で
減
少
し
、結
果
サ
ポ
ー

ト
部
門
の
生
産
性
が
2.9
倍
ま
で
向
上
し
た
。

こ
の
成
果
を
出
す
ま
で
に
、小
林
氏
は
現
場
の

メ
ン
バ
ー
に
対
し
て
ほ
と
ん
ど
ア
プ
リ
の
使
い

方
を
説
明
し
て
い
な
い
と
い
う
か
ら
驚
き
だ
。

そ
れ
ほ
ど
業
務
の
流
れ
とk

in
to

n
e

の
設
計

が
マ
ッ
チ
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
だ
ろ
う
。

業
務
の
流
れ
に
マ
ッ
チ
し
た
シ
ス
テ
ム
に
生
ま

れ
変
わ
り
、サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
の
生
産
性
向
上

に
一
役
買
っ
たk

in
to

n
e

。そ
の
影
響
は
数
値

で
み
え
る
範
囲
に
と
ど
ま
ら
ず
、副
次
的
効
果

を
も
た
ら
し
た
と
い
う
。

「
現
場
メ
ン
バ
ー
に
は
、と
に
か
くk

in
to

n
e

に
入
力
す
る
こ
と
を
徹
底
さ
せ
ま
し
た
。そ

の
代
わ
り
に
、少
し
で
も
使
い
に
く
い
と
感
じ

る
部
分
は
す
ぐ
に
改
良
し
、常
に
使
い
や
す

い
、入
力
し
や
す
い
シ
ス
テ
ム
の
提
供
を
心
が

け
ま
し
た
」

kin
ton

e

に
蓄
積
さ
れ
た
デ
ー
タ
か
ら
出
た
数

値
を
現
場
の
メ
ン
バ
ー
に
共
有
す
る
こ
と
で

「
デ
ー
タ
を
登
録
す
る
こ
と
の
意
義
」が
全
社

的
に
も
浸
透
し
て
い
っ
た
。現
在
はk

in
to

n
e

や
そ
の
他
の
シ
ス
テ
ム
に
入
力
を
徹
底
す
る
文

化
が
定
着
し
、今
ま
で
以
上
に
デ
ー
タ
を
活
用

す
る
風
土
が
で
き
た
と
い
う
。

現
場
の
メ
ン
バ
ー
が
使
い
や
す
い
シ
ス
テ
ム
で
あ

れ
ば
活
用
さ
れ
る
の
は
当
然
だ
。そ
し
て
溜

ま
っ
た
デ
ー
タ
が
有
用
な
も
の
で
あ
れ
ば
、マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
層
が
注
目
す
る
の
も
当
然
の
こ
と
で

あ
る
。そ
れ
は
全
て「
目
的
、つ
ま
り
理
想
の
実

現
の
た
め
に
何
を
す
れ
ば
い
い
の
か
」と
い
う
点

に
こ
だ
わ
っ
た
小
林
氏
が
思
い
描
い
た
ス
ト
ー

リ
ー
そ
の
も
の
で
あ
ろ
う
。

「k
in

to
n

e

は
、例
え
る
な
らD
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ツ
ー
ル
の

よ
う
な
も
の
。何
を
作
り
た
い
の
か
、何
を
実

現
し
た
い
の
か
と
い
う
目
的
を
は
っ
き
り
さ

せ
な
い
と
、い
く
ら
目
の
前
に
素
材
と
ツ
ー
ル

が
あ
っ
て
も
組
み
立
て
る
の
は
難
し
い
で
す
。

目
的
に
こ
だ
わ
る
こ
と
で
、今
ま
で「
使
え
な

い
」存
在
だ
っ
たk

in
ton

e

を
、便
利
に
使
え

る
シ
ス
テ
ム
に
変
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

目
的
に
こ
だ
わ
る
と
い
う
の
は
当
た
り
前
の
よ

う
で
、我
々
が
つ
い
見
落
と
し
が
ち
な
こ
と
な
の

か
も
し
れ
な
い
。今
回
、小
林
氏
の
お
話
で
改
め

て
多
く
の
こ
と
に
気
づ
か
せ
て
頂
い
た
。今
後

ア
ソ
ビ
ュ
ー
でk

in
ton

e

が
ど
の
よ
う
な
成
長

を
遂
げ
る
の
か
、非
常
に
楽
し
み
で
あ
る
。

壊れかけた社内のkintoneを

復活させるために必要だった

サポートチームの生産性を

1ヶ月半で290% 向上！！

たった一つの大 切なことは

2011年に東京都で創業したアソビュー株式会社。北海道から沖繩まで日本全国の「あそび」を
紹介しているサイト「asoview!(アソビュー)」では、サイトからオンライン予約やチケット購入が
できる。そんなアソビュー社内で「プロ雑用」と呼ばれ、社内の業務フロー整備を行っている小林
信也センパイ。同社に導入されていたkintoneは、ある時期から管理者不在の無法地帯状態と
なっていたが、業務のボトルネックを根本から解消することによってkintoneを有用なシステム
へと復活させることに成功した。今回はkintone復活劇の裏側や社内浸透のコツについて、小林
センパイに詳しいお話をうかがった。
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改
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手
始
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に
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知
る
た
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の
勉
強

アソビュー株式会社
プロ雑用

小林 信也 センパイ
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に﹁
目
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に
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︑
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る
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て
い
る
。

「
こ
の
ア
プ
リ
の
設
計
の
際
に
は
、何
度
も
現
場

の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
や
リ
ー
ダ
ー
を
集
め
て
レ

ビ
ュ
ー
を
し
ま
し
た
。ま
た
専
用
の
資
料
を
作
っ

て〝
目
的
を
達
成
す
る
た
め
の
ビ
ジ
ョ
ン
〞を

説
明
し
、な
ん
の
た
め
に
そ
の
ア
プ
リ
を
使

う
の
か
と
い
う
こ
と
を
し
つ
こ
い
く
ら
い
説

明
し
ま
し
た
。kin

to
n

e

に
入
力
す
る
の
は

現
場
の
メ
ン
バ
ー
で
す
が
、そ
こ
か
ら
上
が
っ

て
き
た
数
字
や
結
果
を
見
る
の
は
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
や
リ
ー
ダ
ー
の
仕
事
で
す
。ア
プ
リ
を

使
っ
て
ど
ん
な
結
果
を
得
た
い
の
か
、と
い
う

の
も
目
的
に
こ
だ
わ
る
上
で
は
重
要
な
ポ
イ

ン
ト
で
し
た
」

小
林
氏
に
よ
るkintone

改
革
が
始
ま
っ
て
か
ら

1.5
ヶ
月
後
に
は
、目
に
見
え
て
成
果
が
出
て
き

た
。サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
は
今
ま
で
は
1
件
あ
た
り

30
分
ほ
ど
の
対
応
工
数
が
か
か
っ
て
い
た
と
こ

ろ
、Cu

stom
erS

ervice(

顧
客
対
応)

ア
プ

リ
を
導
入
し
て
か
ら
は
１
件
あ
た
り
10
分
以
内

で
対
応
が
完
了
す
る
よ
う
に
な
っ
た
と
い
う
。

さ
ら
に
以
前
ま
で
発
生
し
て
い
た
案
件
の
引
き

継
ぎ
漏
れ
は
0
件
ま
で
減
少
し
、結
果
サ
ポ
ー

ト
部
門
の
生
産
性
が
2.9
倍
ま
で
向
上
し
た
。

こ
の
成
果
を
出
す
ま
で
に
、小
林
氏
は
現
場
の

メ
ン
バ
ー
に
対
し
て
ほ
と
ん
ど
ア
プ
リ
の
使
い

方
を
説
明
し
て
い
な
い
と
い
う
か
ら
驚
き
だ
。

そ
れ
ほ
ど
業
務
の
流
れ
とk

in
to

n
e

の
設
計

が
マ
ッ
チ
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
だ
ろ
う
。

業
務
の
流
れ
に
マ
ッ
チ
し
た
シ
ス
テ
ム
に
生
ま

れ
変
わ
り
、サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
の
生
産
性
向
上

に
一
役
買
っ
たk

in
to

n
e

。そ
の
影
響
は
数
値

で
み
え
る
範
囲
に
と
ど
ま
ら
ず
、副
次
的
効
果

を
も
た
ら
し
た
と
い
う
。

「
現
場
メ
ン
バ
ー
に
は
、と
に
か
くk

in
to

n
e

に
入
力
す
る
こ
と
を
徹
底
さ
せ
ま
し
た
。そ

の
代
わ
り
に
、少
し
で
も
使
い
に
く
い
と
感
じ

る
部
分
は
す
ぐ
に
改
良
し
、常
に
使
い
や
す

い
、入
力
し
や
す
い
シ
ス
テ
ム
の
提
供
を
心
が

け
ま
し
た
」

kin
ton

e

に
蓄
積
さ
れ
た
デ
ー
タ
か
ら
出
た
数

値
を
現
場
の
メ
ン
バ
ー
に
共
有
す
る
こ
と
で

「
デ
ー
タ
を
登
録
す
る
こ
と
の
意
義
」が
全
社

的
に
も
浸
透
し
て
い
っ
た
。現
在
はk

in
to

n
e

や
そ
の
他
の
シ
ス
テ
ム
に
入
力
を
徹
底
す
る
文

化
が
定
着
し
、今
ま
で
以
上
に
デ
ー
タ
を
活
用

す
る
風
土
が
で
き
た
と
い
う
。

現
場
の
メ
ン
バ
ー
が
使
い
や
す
い
シ
ス
テ
ム
で
あ

れ
ば
活
用
さ
れ
る
の
は
当
然
だ
。そ
し
て
溜

ま
っ
た
デ
ー
タ
が
有
用
な
も
の
で
あ
れ
ば
、マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
層
が
注
目
す
る
の
も
当
然
の
こ
と
で

あ
る
。そ
れ
は
全
て「
目
的
、つ
ま
り
理
想
の
実

現
の
た
め
に
何
を
す
れ
ば
い
い
の
か
」と
い
う
点

に
こ
だ
わ
っ
た
小
林
氏
が
思
い
描
い
た
ス
ト
ー

リ
ー
そ
の
も
の
で
あ
ろ
う
。

「k
in

to
n

e

は
、例
え
る
な
らD

IY

ツ
ー
ル
の

よ
う
な
も
の
。何
を
作
り
た
い
の
か
、何
を
実

現
し
た
い
の
か
と
い
う
目
的
を
は
っ
き
り
さ

せ
な
い
と
、い
く
ら
目
の
前
に
素
材
と
ツ
ー
ル

が
あ
っ
て
も
組
み
立
て
る
の
は
難
し
い
で
す
。

目
的
に
こ
だ
わ
る
こ
と
で
、今
ま
で「
使
え
な

い
」存
在
だ
っ
たk

in
ton

e

を
、便
利
に
使
え

る
シ
ス
テ
ム
に
変
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」

目
的
に
こ
だ
わ
る
と
い
う
の
は
当
た
り
前
の
よ

う
で
、我
々
が
つ
い
見
落
と
し
が
ち
な
こ
と
な
の

か
も
し
れ
な
い
。今
回
、小
林
氏
の
お
話
で
改
め

て
多
く
の
こ
と
に
気
づ
か
せ
て
頂
い
た
。今
後

ア
ソ
ビ
ュ
ー
でk

in
ton

e

が
ど
の
よ
う
な
成
長

を
遂
げ
る
の
か
、非
常
に
楽
し
み
で
あ
る
。

kintoneの
事例を学ぶ

〝
使
え
な
いkintone

〞を

便
利
に
使
え
る
シ
ス
テ
ム
に

全
社
的
に
デ
ー
タ
入
力
を
徹
底
す
る

こ
と
で
見
え
て
き
た〝
成
果
〞

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
の
意
識
改
革
に
も
貢
献

まずはkintoneが何者なのかを徹底的
に調べる。他社事例を読み込むほか、サ
イボウズが主催するセミナーやワーク
ショップにも参加。

1

アイコンと
アプリ名を工夫
フリー素材などをフル活用してわかりや
すいアイコンづくりを心がけている。アイ
コンとアプリ名が一致するように工夫す
るほか、類似のものと間違わないような
アプリ名にしている。

3

kintone活用の ヒントヒント今すぐ
できる!

業務の流れに
合わせて

アプリを設計2
顧客対応アプリは、メンバーが顧客から
受電した際の行動を元に、必要な項目を
上から順番に配置している。

●メンバーが受電したときの行動を元に、左上から順に
　配置。
●受電中に入力する内容を上の方に、受電後に編集する
　内容は下の方に。
●フィールドは、可能な限り数値や、ドロップダウンなど
　の選択式にし、文字列は最小限に留める。
●さまざまな画面サイズの中で、一番小さいサイズの
　横幅に合わせる。
●メンバーに必要ない管理情報は、見なくて良い場所
　（一番下）に。
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kinto
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も
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と
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に
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