
ログイン
できてるかな・・・

ログインIDとパスワードを忘れてしまいました…

管理者パスワードを忘れてしまった。
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お悩み

No.1

ログイン
トラブル

以外でも

操作方法
で分から

ないこと
は、

kint
oneヘ

ルプを

ご活用く
ださい

kintoneヘルプ

チームメンバーにメールが届いたかどうか、

ログインできたか、 しにいきましょう！

最初は が効果的です☆

ユーザーが自己解決できるよう
ユーザーのパスワードリセット
を許可しましょう！

cybozu.com 共通管理画面

ログインできた？ ログインできた？

kintoneログイン後、画面右上の　  マークから、
「cybozu.com共通管理」→「組織/ユーザー」画面での操作になります。
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3
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ユーザー情報を登録後、
画面上部の「保存」ボタンをクリック。

パスワード設定後、
「設定してメールを送信」をクリック。

宛先メールアドレスと本文を確認。

「送信」をクリックでメール通知完了です！

パスワードを自動生成、
または直接入力して設定します。

直接確認

手厚くフォロー

4

5

画面右上の　  マークから
「cybozu.com共通管理」で
「セキュリテイ」の「ログイン」
をクリック

画面右上の　  マークから
「cybozu.com共通管理」で
「ユーザー管理」の
「管理者の設定」から
設定できます。

「パスワードの変更をユーザーに
許可する」にチェック！

スミマセン…
なんと…

管理者を複数人設定すること
で、万が一の時にお互い助け
合うことができます。

ログイントラ
ブル回避術よく

ある

https://jp.cybozu.help/k/ja/
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チームメンバーがkintoneに
ログインする習慣がないので、

なかなか定着しないです
ウムム…

あるあ
る

「ログ
イント

ラブル
」

ブックマークの登録方法

接続できる端末を制限する「セキュアアクセス」 認証アプリによる  「2要素認証」

Microsoft Edgeをご利用の場合

設定方法はご利用中のウェブブラウザーによって異なります。

クライアント証明書によって接続端末を認証できます。IPアドレス制限と
組み合わせて利用することで、より安全に社外からのアクセスを行えます。
万が一端末を紛失した場合も、遠隔から接続制限をすることが可能です！

ログイン時、ログイン名とパスワードによる認証に加え、認証アプリ※に
表示される確認コードの入力が必要になり、よりセキュアにkintoneを
利用することが可能です。

2要素認証設定後のログイン手順

※認証アプリ：Google Authenticator ・ Microsoft Authenticatorなど、お客様の
　アカウントに2要素認証を設定するために使用するアプリケーションです。

Answ
�

スマホからでもkintone使えますか？

kintoneのログイン
ページを

ブックマーク
することを、

メンバーにお
願いしましょ

う！

Questi�Questi�

Answ
�

Google Chromeをご利用の場合
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3
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モバイル版のkintoneアプリがオススメ！

外出先からの報告や、立ち仕事にも
大活躍です。

Answ�
「セキュアアクセス」と「2要素認証」で

よりセキュアにkintoneを利用できます！

キントーンのすべての
情報をモバイルから

利用しているアプリが
そのままモバイルでも

自分宛の通知を
見逃さない

承認業務も
モバイルで

無料だよ！

スマホとタブレットで

使えるよ！

あっ！

オフィスの外でスマホやパソコンを
無くした時のセキュリティが心配

どうなのかしら？

有料

クライアント証明書
あり

ログイン名と
パスワードの入力

クライアント証明書
なし

認証アプリの
認証コードを入力

認証
コード
1234

ログイン 成功！ログイン名

パスワード

ログイン

Questi� ログイン画面のページを開いて

画面右上の［★］をクリックします。1

2

［完了ボタン］を押せば登録OK！
お気に入りボタン内やブックマークバーから、
すぐにページを見ることができます！

3

ログイン画面のページを開いて、
画面右上の［★］を押します。1

2

［完了ボタン］を押すと登録OK!
［メニュー］→［ブックマーク］の一覧や
ブックマークバーから、
すぐにページを見ることができます！
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2

1

2

パスワードとログイン名は、
専用のパスワード管理ツールに

メモするように
お知らせしましょう！
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