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kintoneとは？

ノンプログラミングで貴社にあった
業務システム（アプリ）を作成できるプラットフォームです

交通費申請 ⽇報

採⽤管理クレーム管理

顧客管理
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kintoneとは？
以下の３つのポイントで、貴社の業務改善を実現します。

バラバラになった
データを⼀つに

データベース

データに紐づいたやりとりなど
コミュニケーション機能が充実

コミュ⼆ケーション

コメントデータ

全プロセスがkintone上で完結
チームの進捗が⾒える化

プロセス管理

1アプリ内で全⾏程が完結

登録 編集 承認



報告書の作成や、
紙での情報蓄積で、対応履歴
の確認に時間がかかる

スタッフの報告書の
集計に時間がかかる
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社会福祉業の情報共有の課題
l ⼈⼿不⾜が深刻で、職員の⼊れ替わりが頻繁に発⽣してます。
l 職場内の⼈間関係や、多すぎる仕事量、仕事に⾒合う報酬が保証がされていないなどの
理由で、職員のモチベーションが低下し、離職につながることがあります。

l 早期離職を防ぐために、円滑なコミュニケーションや業務の効率化が求められています。
l しかし、報告/集計作業に時間がかかったり、業務が属⼈化していたり、
スタッフと事務局の状況が分からなかったり･･･ ということはないでしょうか？

事務局 現場スタッフ

1⼈で⾏動することが多く
スタッフチーム内で
関係を築きにくい



社会福祉業でkintone
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kintoneならすぐにシステム化でき、
Excelや紙、古いシステムによる⾮効率な業務を改善できます！

⼊居者管理

空室管理

｢施設型｣の場合は･･･ ｢居住型｣の場合は･･･
訪問介護管理

デイサービス記録

相談管理

市⺠講座アンケート

“市⺠の声”を共有
スタッフ管理

物品購⼊申請

⼈事/総務の管理に



社会福祉業向けアプリイメージ
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⼊居者情報の管理
⼊居者管理
アプリ

⼊居者管理⼀覧画⾯イメージ

例えば、“緊急連絡先”は事務局だけが
閲覧できるようにする、というように、
項⽬ごとに閲覧/編集のアクセス権を
設定できます。

⼊居者管理登録画⾯イメージ

名前や⽣年⽉⽇などの⼊居者情報、要介護度や担当ケアマネージャーなどの実務に必要な情報、
さらに、緊急連絡先や主治医などの情報もまとめて管理することができます。



訪問の記録を管理
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過去の訪問記録や他のスタッフの訪問記録もすぐに分かるから、属⼈化を防げます。
また、タブレットやスマホから登録/閲覧すれば、報告のために事務所に戻る必要がありません。

外出先 事務局

記録の登録だけでなく、コメント機能を利⽤して、
スタッフ同⼠で相談したり、事務局からスタッフに
確認したりできます。

訪問介護記録画⾯イメージ

訪問介護記録
アプリ



物品購⼊申請などの申請/承認
各事務所と事務局での申請/承認ができます。
申請すると事務局に通知されるので、すぐに気付けて承認の対応漏れも防げます。
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物品購⼊申請
アプリ

物品購⼊申請画⾯イメージ
ポータル画⾯(トップページ)



相談管理画⾯イメージ

市⺠からの相談事項を管理
市⺠からの相談や問い合わせ内容を記録・共有できます。
対応状況がすぐに分かるので、対応漏れを防げます。
また、ノウハウを共有したり、市⺠からの相談への対応⽅法を相談することもできます。

10

相談管理
アプリ

相談管理画⾯グラフイメージ



業務に必要な情報をチームで共有しやすく
各アプリの⼀覧やグラフを⼀つの場所にまとめれば、必要な情報をチームで共有しやすくなります。
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スペース画⾯イメージ

詳細が知りたい場合は、グラフをクリックすると
該当のレコードに遷移します。
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関連事例：医療法⼈ゆうの森 様

https://kintone-sol.cybozu.co.jp/cases/yuunomori.html

医療法⼈ゆうの森は、医療介護まで⼀体化した在宅専⾨クリニックの診療と過疎地域での診療所を運営している医療法⼈です。

導
⼊
前
の

背
景

･患者へのケア情報と患者情報が紐付けて管理し、緊急時に
患者の診療履歴をすぐに確認できるようにした

･院内でしか⾒れなかった診療記録や⽣活情報などを、アク
セス権のあるスタッフはどこからでも⾒られるようにした

解
決
策

･看護師、ケアマネージャー、ヘルパーなどすべての職種の
スタッフが対応⽅針を確認してケアできるようになり、患
者と家族の希望に沿った治療やケアが⾏えるようになった

導
⼊
効
果

･患者を取り巻く医師、看護師、ケアマネージャー、介護⼠な
どさまざまな職種の関係者間で、患者に対する対応⽅針や対応
状況が共有しにくい状況だった

https://kintone-sol.cybozu.co.jp/cases/yuunomori.html


次回訪問予定⽇の〇⽇前、相談受付⽇
の〇⽇後…など任意のタイミングで、
担当者に通知を送ることができます。
⾃分からデータベースを⾒に⾏く必要
が無いため、確認忘れによるトラブル
を防ぐことができます。

「アプリ」に溜めたデータは、⾃動的
に集計されグラフ化されます。スタッ
フごとの訪問件数や、⽉別の相談件数
などがリアルタイムに更新されるため、
集計報告作業の⼿間を削減することが
できます。

組織単位からユーザー単位まで、デー
タ閲覧 / 編集などの操作権限を細かく
設定することができます。看護師は⾃
分の患者情報を編集できるけれど他の
患者情報は編集できないなど、Excelで
は実現できなかった細かい権限設定が
マウス操作で設定できます。

通知 / リマインド グラフ / レポート アクセス権

条件通知 リマインダー

メール通知

スタッフ 看護師

患者情報
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社会福祉業で使えるkintoneの便利な機能

事務局
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他システムとの⾃動連携
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今までにないクラウドサービスkintoneで 
⾃社にぴったりの業務システムを作ってみましょう！

kintoneで社会福祉業の業務を
カイゼンしたユーザー事例

https://kintone-sol.cybozu.co.jp/cases/

https://kintone-sol.cybozu.co.jp/cases/
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無料セミナー毎⽇開催中！

l は じ め て の ⽅ 向 け  セ ミ ナ ー や 、 ア
プ リ 作 成  体 験 な ど 、 各 種 セ ミ ナ ー
を  随 時 開 催 中 で す 。

https://kintone.cybozu.co.jp/seminar/
キントーンセミナー🔍
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お気軽にご相談ください

l k i n t o n e の 専 ⾨ ス タ ッ フ が 個 別 で
お 話 し を 伺 い 、 活 ⽤ ⽅ 法 を ご 提 案
し ま す 。 ほ か 、 機 能 や 不 明 点 が あ
れ ば お 気 軽 に お 問 合 せ く だ さ い 。

https://kintone.cybozu.co.jp/consult/
キントーン相談窓⼝🔍

電話
相談

メール
相談

オンライン会議相談




