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kintoneとは？

ノンプログラミングで貴社にあった
業務システム（アプリ）を作成できるプラットフォームです

交通費申請 ⽇報

採⽤管理クレーム管理

顧客管理
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kintoneとは？
以下の３つのポイントで、貴社の業務改善を実現します。

バラバラになった
データを⼀つに

データベース

データに紐づいたやりとりなど
コミュニケーション機能が充実

コミュ⼆ケーション

コメントデータ

全プロセスがkintone上で完結
チームの進捗が⾒える化

プロセス管理

1アプリ内で全⾏程が完結

登録 編集 承認
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製造業の情報共有の課題
l 案件受注から出荷・納品するまでに、複数部⾨が関わることが製造業の⼤きな特徴です。
l しかし、部署間で利⽤しているシステム・ツールはバラバラ…。結果的に、⼿書きデー
タをシステムに⼊⼒する際や、設計仕様や納期といった変更事項を担当者に伝える際に、
情報がうまく伝わらず、トラブルになることが多いのではないでしょうか？

⾒積 受注 ⽣産設計

製造

出荷

部材発注

急な設計変更
による⼿戻り

外注先の
納⼊遅れ

同じ情報を
何度も転記

属⼈化した
情報
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製造業でkintone
kintoneなら、様々な部署のデータを⼀元管理することができるため、
⼆重⼊⼒や正しい情報を探すコストを⼤きく減らすことができます。

顧客情報の管理

案件情報､営業⽇報

お客様への提案現場で

計測機器の台帳

機材の保守点検報告書

機材の保守・点検に 品質管理に伴う業務で
顧客からの問合せ管理

修理/不具合情報の管理

設計と営業の情報共有で
要求事項の管理

納期変更の管理



製造業向けアプリイメージ
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お客様の基本情報を⼀元管理
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顧客の基本情報、過去の案件や提案書が、１つの画⾯で確認できます

顧客管理アプリの⼀覧画⾯ 顧客管理アプリの登録画⾯

１画⾯で、お客様との、過去の引き合い情報、
受注した製品名、過去の提案資料や図⾯が

把握できるので、情報を探す⼿間が省けます。

顧客管理
アプリ

この会社で発⽣
した案件の情報

今までの訪問や
電話の履歴情報

昨年の11⽉に問合せが来たお客様は？など
今欲しい情報をかんたんに検索できます。



設計・⾒積に必要な情報をもれなく集める
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営業部と技術部で話し合い、顧客からヒアリングが必要な情報をk in t oneの
⼊⼒項⽬に設定。ヒアリング内容を個⼈任せにしないことで、「技術部での
設計や⾒積に必要な情報が無い！」という問題を防ぐことができます。

① 顧客要求の記録

③ 納期、コスト等の制約条件

② 仕⼊れ先や販売店の情報

設計要求事項
の管理

⼊⼒項⽬は⾃由に増やす
ことができるので、⾃社
の特⻑に合わせて、作り
こむことができます。

設計要求事項管理アプリの登録画⾯



kintoneに⼊⼒

修理・返品の問合せ対応をスムーズに
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顧客からの問合せや依頼をリアルタイムに関係者と共有できます。
さらに問合せ対応を複数⼈で⾏う場合は、対応状況をリアルタイムに共有で
きるので、⼆重対応を防ぎつつスムーズな顧客対応を実現できます。

問合せ・
クレーム管理

電話で問合せ

Webの
問合せフォームより

問合せ・クレーム管理アプリの⼀覧画⾯お客様

※kintoneスタンダードコースのご契約とkintone連携サービス(有償)の契約が
必要な場合があります。
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製品に関する不具合報告やクレームがあったときは、各部⾨が連携し素早い
対応をする必要があります。k in t oneを使えば、営業・⽣産・品質管理など
複数の関係部⾨をまたいだ共有はもちろん、対応状況がひと⽬でわかります。

不具合情報
管理

不具合に関する相談・報告を素早く共有

不具合情報管理アプリの登録画⾯

関係部署からの報告

品質保証部⾨
設計部⾨の資料を確認したうえで、
部⾨としてのアクションを決めます。

設計部⾨/関連部⾨
部⾨の⾒解を記⼊します。
参考になる資料の添付もできます。

営業部⾨
外出先でも社内での確認状況や
⾒解が把握できるので、お客様との
コミュニケーションもスムーズです。
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関連事例：株式会社イエムラ 様

導
⼊
前
の
背
景

解
決
策

導
⼊
効
果

予算意識の低下、利益率の悪い案件の増加
業務プロセスごとに部署が分かれているが、それぞれ
の業務に関連する情報が⼗分に共有されておらず、粗
利を意識しない部材発注などが発⽣

売上情報や作業進捗をkintoneでリアルタイムに
公開
⽣産：案件ごとの⼯程進捗管理
営業：利益率・顧客ごとの取引情報

外注⽐率を7割削減でき、営業利益を⼤きく増加
リアルタイムな数字管理ができることで、⾼速な
PDCAを回し、素早い改善が進んでいる。担当者が異
なっても、過去の情報をもとに適合性のとれた⾒積が
出せることで、顧客・現場から⾼評価

https://kintone-sol.cybozu.co.jp/cases/iemura.html

https://kintone-sol.cybozu.co.jp/cases/iemura.html
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製造業で使えるkintoneの便利な機能

納期の〇⽇前、問い合わせの着信時…
など任意のタイミングで、担当者のス
マホに通知を送ることができます。⾃
分からデータベースを⾒に⾏く必要が
無いため、確認忘れによるトラブルを
防ぐことができます。

「アプリ」に溜めたデータは、⾃動的
に集計されグラフ化されます。今どの
部⾨に仕掛在庫が多く溜まっているの
か、製品ごとの⽉間売上額などがリア
ルタイムに更新されるため、集計報告
作業の⼿間を削減することができます。

組織単位からユーザー単位まで、デー
タ閲覧 / 編集などの操作権限を細かく
設定することができます。営業は⾃分
の案件情報を編集できるけれど他の案
件情報を編集できないなど、 Excelで
は実現できなかった細かい権限設定が
マウス操作で設定できます。

通知 / リマインド グラフ / レポート アクセス権

条件通知 リマインダー

メール通知

設計部⾨ 営業

案件情報

上司
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他システムとの⾃動連携
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今までにないクラウドサービスkintoneで 
⾃社にぴったりの業務システムを作ってみましょう！

https://kintone-sol.cybozu.co.jp/cases/

kintoneで製造業の業務を
カイゼンしたユーザー事例
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無料セミナー毎⽇開催中！

l は じ め て の ⽅ 向 け  セ ミ ナ ー や 、 ア
プ リ 作 成  体 験 な ど 、 各 種 セ ミ ナ ー
を  随 時 開 催 中 で す 。

https://kintone.cybozu.co.jp/seminar/
キントーンセミナー🔍
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お気軽にご相談ください

l k i n t o n e の 専 ⾨ ス タ ッ フ が 個 別 で
お 話 し を 伺 い 、 活 ⽤ ⽅ 法 を ご 提 案
し ま す 。 ほ か 、 機 能 や 不 明 点 が あ
れ ば お 気 軽 に お 問 合 せ く だ さ い 。

https://kintone.cybozu.co.jp/consult/
キントーン相談窓⼝🔍

電話
相談

メール
相談

オンライン会議相談




