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kintoneとは？

ノンプログラミングで貴社にあった
業務システム（アプリ）を作成できるプラットフォームです

交通費申請 ⽇報

採⽤管理クレーム管理

顧客管理
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kintoneとは？
以下の３つのポイントで、貴社の業務改善を実現します。

バラバラになった
データを⼀つに

データベース

データに紐づいたやりとりなど
コミュニケーション機能が充実

コミュ⼆ケーション

コメントデータ

全プロセスがkintone上で完結
チームの進捗が⾒える化

プロセス管理

1アプリ内で全⾏程が完結

登録 編集 承認



過去の対応状況や
他部署の対応状況が
分からない･･･

バラバラに管理されている
から集計や転記作業に
時間がかかる
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不動産業の情報共有の課題
l 物件紹介から、契約、アフターサービスまで、⻑期間にわたりお客様と関係を持ち続け
ることが不動産業の特徴です。

l しかし、顧客データを書類や紙、部署ごとに独⾃のシステムで管理していたり･･･
l そのため、情報の集計や転記作業に時間がかかって顧客データを営業活動に活かせてい
なかったり、他部署の対応状況や過去の対応履歴を確認するのに時間がかかってお客様
対応に時間がかかったりしていないでしょうか。

営業 修理契約

お客様情報を
営業活動に
活かせていない



修理/点検

物件のメンテナンス/点検に

不動産業でkintone
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kintoneならすぐにシステム化でき、
Excelや紙、古いシステムによる⾮効率な業務を改善できます！

案件管理

営業活動管理､⽇報

顧客管理や案件管理に

契約書管理

契約書類の管理に

物件情報の管理に
物件管理

顧客情報の管理



不動産業向けアプリイメージ

6



7

案件情報の管理
案件の確度や受注予定⽇/受注⽇、受注⾦額、案件の営業担当者を管理できます。
また、今⽉の受注確度別の案件数や、今年度の案件状況などをグラフ化できるので、
営業活動の把握や振り返りとして活⽤できます。

案件管理
アプリ

案件管理画⾯イメージ

⾃分が担当している案件だけを⼀覧で表⽰したり、
知りたい情報をグラフ化できます



⽇々の活動状況を管理
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活動状況管理
アプリ タブレットやスマホからも登録/閲覧できるから、報告のために会社に戻る必要がありません。

外出先 社内

出先や移動時間に情報を⼊⼒できます！
会社にいなくても、営業メンバーの活動状況が
すぐに分かります



契約書管理画⾯イメージ

契約書類の管理
契約書類や申請書類、証明書などをkintoneに登録しておけば、すぐに検索できます。
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契約書管理
アプリ

契約書類だけでなく、⾒積書やPDFファイル、
写真、動画などを保存できます。

ファイル名だけでなく、ファイルの内容も検索できます。
※検索できるファイルのサイズの上限は、50MBです。
※その他、ファイル検索の詳細は下記のkintoneヘルプを
ご確認ください。
https://jp.cybozu.help/k/ja/user/search/searched_fileformats.html

https://jp.cybozu.help/k/ja/user/search/searched_fileformats.html


案件情報の関連情報も⼀元管理
お客様情報や物件情報、案件情報だけでなく、案件に関する営業の活動状況や契約書なども
⼀元管理できます。
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案件管理
アプリ

案件管理画⾯イメージ
案件管理
アプリ

1 案件ID
2 案件名
3 営業担当者
4 受注確度

・
・
・

1 案件ID
2 活動⽇
3 活動者
4 活動内容

・
・
・

活動状況
アプリ

契約書管理
アプリ

1 案件ID
2 契約⽇
3 契約情報
4 契約書類

・
・
・案件に関する契約書管理

案件の活動状況
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関連事例：リノベる株式会社 様

https://kintone-sol.cybozu.co.jp/cases/renoveru.html

顧客管理の⽅法が、紙やスプレッドシートなど各⼈で異なり、

同⼀顧客のデータをそれぞれ所持している。

集客から契約に⾄るまでに取得する顧客データが紐づいていない
ため顧客への対応やマーケティング施策にデータを上⼿く活かせ
ていなかった。

導
⼊
前
の
背
景

各部⾨や個⼈が取得する顧客データをkintone上に⼊⼒し、
IDに紐づけて管理

解
決
策

データの⼊⼒・集計にかかっていた時間の削減し、
データに基づいた質の⾼いマーケティング施策を実現

導
⼊
効
果

https://kintone-sol.cybozu.co.jp/cases/renoveru.html


受注予定⽇の〇⽇前、契約⽇の〇⽇後
など任意のタイミングで、担当者のス
マホに通知を送ることができます。⾃
分からデータベースを⾒に⾏く必要が
無いため、確認忘れによるトラブルを
防ぐことができます。

「アプリ」に溜めたデータは、⾃動的
に集計されグラフ化されます。今⽉の
案件確度別の件数や、受注⾦額の⽉別
の推移などがリアルタイムに更新され
るため、集計報告作業の⼿間を削減す
ることができます。

組織単位からユーザー単位まで、デー
タ閲覧 / 編集などの操作権限を細かく
設定することができます。営業は⾃分
担当顧客の情報を編集できるけれど他
の担当顧客の情報を編集できないなど、
Excelでは実現できなかった細かい権限
設定がマウス操作で設定できます。

通知 / リマインド グラフ / レポート アクセス権

条件通知 リマインダー

メール通知

修理/点検上司

契約管理
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不動産業で使えるkintoneの便利な機能

営業
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他システムとの⾃動連携
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今までにないクラウドサービスkintoneで 
⾃社にぴったりの業務システムを作ってみましょう！

https://kintone-sol.cybozu.co.jp/cases/

kintoneで不動産業の業務を
カイゼンしたユーザー事例

https://kintone-sol.cybozu.co.jp/cases/
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無料セミナー毎⽇開催中！

l は じ め て の ⽅ 向 け  セ ミ ナ ー や 、 ア
プ リ 作 成  体 験 な ど 、 各 種 セ ミ ナ ー
を  随 時 開 催 中 で す 。

https://kintone.cybozu.co.jp/seminar/
キントーンセミナー🔍



17

お気軽にご相談ください

l k i n t o n e の 専 ⾨ ス タ ッ フ が 個 別 で
お 話 し を 伺 い 、 活 ⽤ ⽅ 法 を ご 提 案
し ま す 。 ほ か 、 機 能 や 不 明 点 が あ
れ ば お 気 軽 に お 問 合 せ く だ さ い 。

https://kintone.cybozu.co.jp/consult/
キントーン相談窓⼝🔍

電話
相談

メール
相談

オンライン会議相談




