


02

第十三話

涙のきのうにさよなら
～愛（AI）は無限大～
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第十四話

言いたいことも言えない
そんなわたしにBye-Bye
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第十五話

OH！
引継ぎ業務は大ピンチ
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第十六話

お・ね・が・い
キャッチ☆アップ
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キントーンの
AIはチームで使えるAI

キントーンは社内のデータが
「集まる、たまる」データプラットフォーム

AIで
アプリ作成

データが
たまる

データ活用

安心・安全なデータ基盤

チームでAIを活用するイメージ

AIと対話しながら、
業務課題を解決するアプリをつくる。

1.

アプリを使いながら、
AI活用して業務データが自然にたまる。

2.

蓄積されたデータをAIが要約・分析し
次に取るべきアクションを提案する。

3.

AI活用の土台となる
業務データが自然にたまり、企業の資産へ

キントーンのAIが、あなたのチーム
の仕事をサポート。

業務を進めるほどデータが自然に
蓄積・集約され、AI がそのデータ
を検索・要約・分析。日々の業務
改善から次のアクションの提案ま
で、継続的な改善をささえます。
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第十三話のキントーン解説

キントーンなら、誰でも業務アプリをシュシュッとつくれます

キントーンはプログラミングの知識がなくてもAIとノーコードで、
業務のシステム化や効率化を実現するアプリがつくれます。

※画面はイメージです

キトミチャンハ

ドウシテギョウムアプリヲ

ツクレタノ？

ドラッグ＆ドロップでつくれる AIと対話しながらつくれる

キトミチャンデモ

デキチャッタ！
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キントーンさえあれば、業務課題をいくつも解決できます

キントーンは、顧客管理や受発注管理など事業のコアになる業務から、
交通費申請、日報、プロジェクト管理など、業務の数だけアプリを追加できます。

外出先からでも承認できる
「出張申請アプリ」

ポチッと承認

業務状況を見える化できる
「日報アプリ」

グラフで見える化

イロイロデキル！

※画面はイメージです

AIが商談のヒントをくれる「顧客案件管理アプリ」

AIが過去の
案件を分析

AIが商談の
ヒントを提案
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第十四話のキントーン解説

キントーンのAIなら、会話形式で業務アプリがつくれます

悩みや目的を伝えるだけで、AIが最適なアプリを提案します。
はじめてのアプリ作成でも、迷わず進められます。

アイデアが

カタチになるの？
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第十五話のキントーン解説

キントーンのAIに聞けば、社内の情報がすぐ分かります

社内の情報は問い合わせしなくても、
AIが社内のマニュアルや過去の履歴から情報をまとめて教えてくれます。

AIが簡潔にポイントを
教えてくれるんだね！

※画面はイメージです

領収書を紛失しました。経費精算どうすれば？

領収書を紛失した場合の対処方法
①再発行できるか確認（発行元への連絡・再発行の確認）
②難しければ代替資料を用意（カード明細・IC履歴等）
③紛失理由書を作成し、経理に提出
提出先：経理相談窓口

先輩から引き継いだ取引先。
決裁権があるのは誰？どんな人？

問い合わせがありました。過去に
類似の案件は？対応履歴を知りたい。

◯×企画の案件の
見積の妥当性について相談したい

会議室の予約方法は？
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キントーンのAIなら、安心・安全につかえます

営業部 部長 その他

個人情報個人情報

ロール、組織、ユーザー単位でのア
クセス権設定が可能です。閲覧・編
集・削除などの操作権限まで細かく
管理できます。AIが参照・回答する情
報も、設定されたアクセス権限に応
じて出力されます。

データ閲覧権限を制御できる

キントーンのクラウド基盤はISMSに関する第三者認証を取得、政府情報システムのためのセキュリ
ティ評価制度（ISMAP）のクラウドサービスリストにも掲載されています。

堅牢なセキュリティ基盤

キントーンのAIが参照するデータは、キントーンに蓄積されたデータのみです。データ
が蓄積されるほど、AIはより文脈に即した回答を生成できます。また、お客様のデータ
がAIの学習（モデルの性能向上）に利用されることはありません。

キントーンのAIは安心・安全

データ
活用

データ
蓄積
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第十六話のキントーン解説

AIが蓄積したデータから次のアクションにつながる提案を導き出します。

キントーンのAIなら、
社内データの要約・分析・優先度づけがすぐできます

※画面はイメージです

AIがまるで
仕事仲間の一人のように
働いてくれるんだね！

チームの日報から月次レポート
を作って、リスクを教えて。

　7月の日報を確認しました
　今月の月次レポート
・設備工事プロジェクト：遅延が発生。
  田中さんが対策検討中。
・イベント出展企画：造作コンセプトFIX
・キャリア採用者が３名入社
　⚠高リスク
・現場作業の遅延が増加
・特定担当者へ問い合わせが集中

報告書アプリ

要約
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※画面はイメージです

商談アプリ
次アタックすべき商談リストを
作って。

今月の売上目標は1,000万です。 
以下の商談を優先してください
・（優先度★★ ★ ）
ABC製作所：決裁者への最終提案待ち
・（優先度★★☆）
山田建設：役員向けデモ実施
・（優先度★★☆）
東海食品：競合と比較検討中。
決まれば800万の売上予定。

分析

※画面はイメージです

問い合わせアプリ
問い合わせの一次対応をして
ほしい。

@田中さん
問い合わせの件、事例を確認しました
オフィス全体へ空気清浄機 を導入。
「会議室や執務スペースでも動作音が
気にならない」と、静音性についてご評
価あり。
【参考】過去の案件履歴
桜井商事様案件、ビジネスセンター案
件、ABC商事

一次対応
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