
業務フロー図

業務フロー_中古エアコン事業

クライアント

協力会社

リーダー

担当者

事務員/コールセンター

基幹システム

注文依頼

基本情報登録

通知

現場確認依頼

確認

訪問・状況確認

見積もり情報記述

現場写真登録

報告 確認

OK

見積書提示

業務依頼

在庫情報更新

設置

状況写真

現場情報登録

報告 確認

請求書発送依頼

請求書発送

期日までに振込されているか確認

見積もり内容は

過去の事例を

参考にしている

過去のお客様の

場合は追記

器具が必要な

場合は注文する

紙資料一式用意 紙資料情報更新

紙資料情報更新
紙資料情報更新

紙資料情報更新在庫仮押さえ

紙資料情報更新

現場情報登録



業務フロー図

業務フロー_電気工事事業

クライアント

協力会社

リーダー

担当者

事務員/コールセンター

基幹システム 基本情報登録

通知

現場確認依頼

確認

訪問・状況確認

見積もり情報記述

現場写真登録

報告 確認

OK

見積書提示

業務依頼

電気工事

状況写真

現場情報登録

報告 確認

請求書発送依頼

請求書発送

期日までに振込されているか確認

見積もり金額が

10万円以下の場合は
担当者レベルでOK
←訪問時に見積提示

見積もり内容は

過去の事例を

参考にしている

過去のお客様の

場合は追記

実際は、システムに反映出来てない案件もある

工事依頼

紙資料一式用意 紙資料情報更新

紙資料情報更新
紙資料情報更新

紙資料情報更新

紙資料情報更新
現場情報登録


