
株式会社イー住まい	

業者含めた工事全体の品質向上への取り組み

　kintone上にイー住まいおよび、業者会会員の関連業者様との 
　情報共有・コミュニケーションの場として「工事品質管理システム」を 
　構築いたしました。 
 
　今後は未加入会員の全業者様も含めたシステム利用展開 
　お客様にご安心していただくために工事品質状況の公開、 
　お客様とのコミュニケーションの場としても検討しております。	
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【目的と狙い】　

kintoneによる工事品質管理システム 
 
	

工事責任者（イー住まい）	 業者	 お客様	

工務店 
 
 
	

情報共有・コミュニケーション機能	 モバイル機器対応 
（スマホ、タブレット）	

マスター
管理	

・工務店・業者・お客さま間でコミュニケーションが良好に取れる 
・工務店・業者含めた工事全体の品質が管理できる。	

情報共有・コミュニケーション機能	

マスター管理	

・品質のばらつきがなくなる。 
・計画書が早く作成できる	

モバイル機器対応 
（スマホ、タブレット）	

・いつでも、どこでも工事情報、連絡が取れる。 
・現地情報、が写真・画像で確認でき、異常時の対応が早くできる。	

工事管理作業の生産性向上	 工事品質管理の向上	

顧客満足度の向上	

お客様から選んでいただく 
注文住宅のイー住まいと業者会グループを目指す。	
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【機能概要図と運用操作の流れ】

  １．マスタメンテナンス
  １．⼯事写真登録

    ３．納品データ収集
【⼯務店】 【会員業者】

１．マスタスペース １．⼯事別ゲストスペース
　　マスタ情報メンテナンス（工事名、担当者名、   ２．納品データ登録 ・工程作業内容、チェック項目、

業者名等）   2-(1)ひな形データ登録よ編集 　工事写真サンプル確認して写真登録

２．⼯事別ゲストスペース   2-(2)⼯事写真収集
　　(1)スペース作成

　　(2)マスタスペースより工事データコピー

　　(3)工事情報メンテナンス     ２．業者会員スペース
　　(4)工事写真収集、確認 　　　　　　　・納品書データの登録

⇒品質報告書処理作成へ

３．業者会員スペース
　　(1)業者納品データ収集

⇒⽀払処理へ

【マスタスペース】
■担当者マスタ
・営業。工事、設計各担当者情報

■業者マスタ
・業者名、場所、地図、担当者情報

■⼯事マスタ
・顧客名・工事場所、地図

■⼯程情報
・工程名、チェック項目、サンプル工事写真

ひな形情報

■⼯事共有情報
・工事関連、図面、工事場所、計画書

ひな形登録情報

【業者会員スペース】

■掲⽰板・情報交換
・業者との情報交換

■納品書
・納品請求情報

【マスタスペース】
■担当者マスタマスタ
・営業。工事、設計各担当者情報

■業者マスタ
・業者名、場所、地図、担当者情報

■⼯事マスタ
・顧客名・工事場所、地図

■⼯程情報
・工程名、チェック項目、サンプル工事写真

■⼯事共有情報
・工事関連、図面、工事場所、計画書

【マスタスペース】
■担当者マスタマスタ
・営業。工事、設計各担当者情報

■業者マスタ
・業者名、場所、地図、担当者情報

■⼯事マスタ
・顧客名・工事場所、地図

■⼯程情報
・工程名、チェック項目、サンプル工事写真

■⼯事共有情報
・工事関連、図面、工事場所、計画書

【マスタスペース】
■担当者マスタマスタ
・営業。工事、設計各担当者情報

■業者マスタ
・業者名、場所、地図、担当者情報

■⼯事マスタ
・顧客名・工事場所、地図

■⼯程情報
・工程名、チェック項目、サンプル工事写真

■⼯事共有情報
・工事関連、図面、工事場所、計画書

【⼯事別スペース】
■担当者マスタ
・本工事の営業、工事、設計 各担当者情報

■業者マスタ
・本工事関係業者名、場所、地図、担当者情報

■⼯事マスタ
・本工事の顧客名・工事場所、地図

■⼯程情報
・本工事の工程名、チェック項目、サンプル工事写真

■⼯事共有情報
・本工事関連、図面、工事場所、計画書
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【スペース間データ連携機能】

Excel連携アプリは「マスタスペース」から新規「工事別スペース」作成時に	
Kintone操作でのマスタ登録、及び工事共有情報、工程情報の標準ひな型データを一括登録し	
新規にデータ登録の作業負荷を軽減するために作成されたものです。	
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【写真登録機能と操作イメージ】

スマホ操作によりゲストスペースに入り、工程マスタごとに工事写真を登録してゆきます。	


