
プロセス管理設定AI
スタートアップガイド

A Iで k i n t o n eのプロセス管理設定をサポート

2 0 2 5 / 8 時点



プロセス管理設定AIについて知ろう
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実現したい業務プロセス（ワークフロー）をチャットで伝えるだけで、 A Iが適切

なプロセス管理を提案してくれる機能です。提案内容はワンクリックでアプリに

反映できます。

プロセス管理設定AIとは
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実現したい業務プロセスを
対話形式でAIに伝える

AIがプロセス管理を設定



「やっぱりこうしたい」と
思 っ た ら 、 A I に 伝 え る だ

けで、すぐに設定を変更で
きます。

承認や分岐が多いフローで
も、フロー図を見ながら柔
軟に調整できるので、納得
できる設定ができます。

「 差 戻 し 」 や 「 再 申 請 」
な ど 、 一 般 的 な 業 務 プ ロ
セ ス の 考 え 方 を も と に 、
あ な た の 業 務 に 合 っ た 設
定を提案します。

業 務 プ ロ セ ス に 詳 し く な
い 方 で も 、 自 然 な プ ロ セ
ス管理を設定できます。

プ ロ セ ス 管 理 に 不 慣 れ な
方 で も 、 A Iと 対 話 す る だ

け で 、 か ん た ん に 設 定 が
完了します。

ス テ ー タ ス や ア ク シ ョ ン
な ど 、 専 門 用 語 が わ か ら
な くても設定 が 可 能 で す 。

活用イメージ
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対話しながら設定 変更もスムーズぴったりなフロー



◼ k i n t o n e  A I ラ ボ を 利 用 す る 条 件

プロセス管理設定 A I は、 k i n t o n e  A I ラボの一機能です。次のいずれかに該当する場
合、 k i n t o n e  A I ラボを利用できます。

・ ス タ ン ダ ー ド コ ー ス 、 ま た は ワ イ ド コ ー ス を ご 契 約 中 の お 客 様

・ ア カ デ ミ ッ ク ・ ガ バ メ ン ト ラ イ セ ン ス の ス タ ン ダ ー ド コ ー ス を ご 契 約 中 の お 客 様

・ チ ー ム 応 援 ラ イ セ ン ス を ご 契 約 中 の お 客 様

※ ラ イ ト コ ー ス を ご 契 約 中 の お 客 様 、 試 用 中 の お 客 様 、 開 発 者 ラ イ セ ン ス を ご 利 用 中 の お 客 様 は

k i n t o n e  A I ラ ボ を 利 用 で き ま せ ん 。

◼ 補 足

・上記の利用条件を満たしている場合でも［ c y b o z u . c o m 共通管理］画面で

［組織間のアクセスを禁止する］にチェックを入れている場合は､利用できません。

（ヘルプページ：組織間のアクセスを禁止する）

・ A I 機能を利用する際は、 k i n t o n e  A I ラボ利用規約をご確認ください。

ご利用前の確認事項（1/2）
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https://jp.cybozu.help/general/ja/id/020164.html
https://cybozu.co.jp/products/admission/#kintoneailab
https://cybozu.co.jp/products/admission/#kintoneailab


◼ プロセス管理設定 A I を利用するには、 k i n t o n e A I を有効にし 、プロセス管理設定
A I を利用する設定にしている必要があります 。詳細は以下のヘルプページをご参照
ください。

・ヘルプページ： h t t p s : / / j p . c y b o z u . h e l p / k / j a / i d / 0 4 0 8 6 9 . h t m l

◼ 製品紹介ページやヘルプページも合わせてご利用ください。

・製品紹介ページ：

h t t p s : / / k i n t o n e . c y b o z u . c o . j p / f e a t u r e / k i n t o n e - a i - l a b o . h t m l

・プロセス管理設定 A I ヘルプページ：

h t t p s : / / j p . c y b o z u . h e l p / k / j a / i d / 0 4 0 8 9 9 . h t m l

◼ 製品イメージ画像は開発中のため、実際のサービスと仕様が異なる場合があります。

ご利用前の確認事項（2/2）
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プロセス管理設定AIの利用権限

対 象 操 作 設 定 / 利 用 で き る ユ ー ザ ー

k i n t o n e  A I 機 能 を 有 効 に す る
• c y b o z u . c om共通管理者
• k i n t o n eシステム管理者

プ ロ セ ス 管 理 設 定 A I を 有 効 に す る
• c y b o z u . c om共通管理者
• k i n t o n eシステム管理者

プ ロ セ ス 管 理 設 定 A I を 利 用 す る アプリ管理者
※特定のユーザーを指定することはできません

プロセス管理設定 A I の各種操作が可能なユーザーは以下の通りです。
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プロセス管理設定AIを利用してみよう
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❶ プ ロ セ ス 管 理 機 能 が 無 効 な ア プ リ で 、 「 ア プ リ を 設 定 」 画 面 を 開 き ま す 。

➋  ア プ リ の 設 定 画 面 の 、 「 設 定 」 タ ブ を ク リ ッ ク し ま す 。

アプリの設定画面に入る
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レコードの一覧画面 アプリの設定画面



❸  「 一 般 設 定 」 に あ る 「 プ ロ セ ス 管 理 」 を ク リ ッ ク し ま す 。

❹  「 プ ロ セ ス 管 理 」 画 面 の 右 上 の 「 A I で 設 定 」 を ク リ ッ ク し ま す 。

❺  「 A I で 設 定 」 を ク リ ッ ク す る と 、 チ ャ ッ ト ウ イ ン ド ウ が 立 ち 上 が り ま す 。

プロセス管理設定AIを立ち上げる

AI設定ボタンが表示されない？

プロセス管理設定AIを利用するには、kintone AI
を有効にし、プロセス管理設定AIを利用する設定
にしている必要があります。設定方法の詳細は、
ヘルプページを参照してください。

https://jp.cybozu.help/k/ja/id/040869.html
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実現したい業務プロセスを伝える
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ショートカットキー

送信ボタンをクリックする代わ
りに、次のショートカットキーを
利用できます。

Windowsの場合：
Ctrl+Enterキー

macOSの場合：
Command＋Enterキー

❻  入 力 欄 に 設 定 し た い 業 務 プ ロ セ ス の 内 容 を 入 力 し 、 送 信 ボ タ ン を ク リ ッ ク し ま す 。



プロセス管理設定AIと対話する
❼  プ ロ セ ス 管 理 設 定 A I と 対 話 し な が ら 、 業 務 プ ロ セ ス の 設 計 を 進 め ま す 。

 プ ロ セ ス 管 理 設 定 A I の 作 成 し た 設 定 案 は 、 テ キ ス ト と プ ロ セ ス の フ ロ ー 図 で 表 示 さ れ ま

す 。
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❽  プ ロ セ ス 管 理 設 定 A I の 提 案 内 容 を 設 定 に 反 映 す る 場 合 は 、

 「 こ の 内 容 を 設 定 に 反 映 」 を ク リ ッ ク し ま す 。

提案をフローに反映する
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プ ロ セ ス 管 理 設 定 A I 画 面 を 閉 じ る 前 で あ れ ば 、 プ ロ セ ス 管 理 設 定 A I か ら の 提 案 を 一 度 プ ロ セ ス

管 理 設 定 に 反 映 し た 後 で も 、 対 話 を 続 け な が ら 、 何 度 で も プ ロ セ ス 管 理 設 定 を 修 正 で き ま す 。

(参考 )  対話を継続する
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◼ プロセス管理設定 A I は、「プロセス管理を有効にする」が無効のアプリでのみ利用

できます。すでにプロセス管理が有効になっているアプリでは利用できません。

◼ プロセス管理設定 A I から、プロセス管理画面に反映可能な項目については、ヘルプ

をご確認ください。

h t t p s : / / j p . c y b o z u . h e l p / k / j a / i d / 0 4 0 1 0 1 8 . h t m l # a s s i s t _ c o n f i g _ u s a g e _ s t

e p s _ 1 0

◼ プロセス管理設定 A I は、毎回回答を生成しています。そのため、同じ質問をしても

異なる回答が返ってくる場合があります。

注意事項
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https://jp.cybozu.help/k/ja/id/0401018.html#assist_config_usage_steps_10
https://jp.cybozu.help/k/ja/id/0401018.html#assist_config_usage_steps_10


活用のヒント
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ゼ ロ か ら 検 討 を 始 め る 際 、 A I が ア プ リ 名 や フ ォ ー ム 設 定 の 情 報 を 元 に 、 基 本 と な る 業 務 プ ロ セ

ス を 提 案 し て く れ ま す 。 業 務 プ ロ セ ス の イ メ ー ジ を 掴 む こ と が で き ま す 。

業務プロセスの基本を作ってくれる
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「 差 し 戻 し 」 や 「 再 申 請 」 な ど 、 一 般 的 な 業 務 プ ロ セ ス の 流 れ を 基 に 、 A I が よ り 良 い 設 定 を 提

案 し て く れ ま す 。 既 存 の 業 務 プ ロ セ ス を k i n t o n e ア プ リ の 運 用 に 最 適 化 す る こ と が 可 能 で す 。

より良いプロセスを提案してくれる
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一般的な考え方に適した業務プロ
セスとなるように、考慮が漏れて
いる部分をAIが確認



検 討 中 の プ ロ セ ス 管 理 に 、 承 認 ス テ ー タ ス の 追 加 や 削 除 な ど の 変 更 を 加 え た い 場 合 も 、 A I と 対

話 す る だ け で 設 定 が 完 了 し ま す 。 自 然 な 言 葉 で 指 示 す る だ け な の で 、 ス ピ ー デ ィ に 設 定 で き ま す 。

設定を手伝ってもらう
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A I と の 対 話 の 中 で 作 成 し た 業 務 プ ロ セ ス は 、 フ ロ ー 図 を 表 示 し て 確 認 す る こ と が で き ま す 。 複

数 の 業 務 プ ロ セ ス を 作 成 し た 場 合 は 、 表 示 す る フ ロ ー 図 を 切 り 替 え る こ と で 比 較 す る こ と が で

き ま す 。

複数の業務プロセスを比較しながら検討する
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k intoneのAIで
もっと便利に
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