
検索AIスタートアップガイド

A Iで k i n t o n eのデータが検索しやすくなる

2 0 2 5 / 4  時点



検索AIについて知ろう



k i n t o n e内のチャットで質問をすると、 A Iがアプリに登録されたデータから適切な

回答を生成します。 k i n t o n eに蓄積されたデータを検索しやすくなります。

検索AIとは

※画像は開発中のものです。実際のサービスと仕様が異なる場合があります。



「問い合わせ対応アプ
リ」「 F A Qアプリ」「回

答ノウハウアプリ」など
から、問い合わせに関す
る質問を検索。新しい担
当者でも一定の品質で問
い合わせ対応できる。

「社内制度アプリ」や
「経費申請手順アプリ」
などから、知りたい情報
を横断検索。知りたい情
報をスピーディに検索で
きる。

「活動記録アプリ」と
「案件管理アプリ」など
から、類似の案件情報や
今後の商談の対応方針を
検索。他者の情報や過去
の情報を有効活用できる。

活用例

ノウハウ活用
業務知識の迅速な

キャッチアップ
検索時間の短縮



仕組み
検索 A Iの仕組みでは、「質問文」と「検索結果」を A Iに送信し「回答文」を

生成します。いずれの情報も A Iの学習に利用されることはありません。

「検索結果」には、アプリで設定したアクセス権が反映されます。

kintoneアプリ

kintoneユーザー

kintone
サーバ

生成AI

【仕組み】ｘ



検索AIを設定してみよう



◼ 検索A Iを設定できる人は下記の管理者権限が必要です。

・ c y b o z u . c o m 共通管理者

・ k i n t o n eシステム管理者

ご利用前の確認事項

◼ 製品イメージ画像は k i n t o n e  A Iラボで開発中のものです。

   実際のサービスと仕様が異なる場合があります。

◼ 製品紹介ページやヘルプページも合わせてご利用ください。

・製品紹介ページ： h t t p s : / / k i n t o n e . c y b o z u . c o . j p /

・ヘルプページ： h t t p s : / / j p . c y b o z u . h e l p / k / j a /

※管理者権限の有無はポータル上部の から確認できます。

https://jp.cybozu.help/k/ja/id/04058.html
https://jp.cybozu.help/k/ja/id/04058.html
https://kintone.cybozu.co.jp/
https://jp.cybozu.help/k/ja/


❶ ポ ータル 上 部の 「 」 を クリ ッ ク

❷ 「 A I ア シス タ ント 管 理」 を クリ ッ ク

❸ 「 作 成 す る 」 を ク リ ッ ク で 新 し い A I を 作 成 。

画 面下 部 で設 定 済み の A I を 確認 で きま す

新規の「検索AI」を作成する

設定済みの検索AI

ポータル画面 設定画面

❶

❷ ❸



❹ 「 編 集」 を クリ ッ クし 、 検 索A I の 「 名 称 ｣ と 「 説 明」 を 記 載し ます 。

設 定し た内 容は 、 ユ ーザ ー 画 面に 表 示さ れま す 。

検索AIの名称と説明を設定する

名称

説明

名称

説明

設定画面 ユーザー画面



❺ 「 基本 設 定」 タ ブか ら 、回 答 生成 に 使用 す るデ ー タソ ー スを 設 定し ま す。

ア プリ を 選択 し 、フ ィ ール ド を選 択 しま す 。ア プ リは 複 数指 定 する こ とが で きま す 。

データソースを指定する

アプリ選択

フィールド選択

「+」マークから
複数のアプリを指定することができます

検索対象となるフィールドと、回答生成に利用できるフィー
ルドには、制限があります。
詳細はヘルプをご確認ください。
https://jp.cybozu.help/k/ja/id/040870.html

設定画面

https://jp.cybozu.help/k/ja/id/040870.html


❻ 「 設 置 場 所」 タ ブ か ら、 検 索 A I を ど の 画面 に 設 置 す るか を 選 択 し ます 。 「 す べ て の画 面 」 ま

た は「 デ ータ ソ ース に 使用 す るア プ リの 画 面の み 」 に 設置 を 選択 で きま す 。

設置場所を設定する

設定画面

⑪設置場所タブ

ユーザー画面



❼ 「 ア クセ ス 権 」 タ ブか ら 、 検 索 A I の 利 用を 許 可する ユー ザ ーを ユ ーザ ー 、 組 織、 ま たは グ

ル ープ で 指 定で きま す 。

アクセス権を設定する

設定画面

キャプチャ変更しました。



「 基 本設 定 」 タ ブか ら 「 シ ステ ム プロ ン プト 」 を 設定 で きま す 。

シ ステ ム プロ ン プト の 設定 は 任意 で す 。

(参考)システムプロンプトの設定

設定画面

あなたは社内システムについて問い合わせを受けるヘルプデスクの担当者です。
問い合わせに簡潔かつ丁寧に回答してください。

システムプロンプトとは？

ユーザーが質問を検索AIに送信したときに、AIに提示するプロンプ
トです。回答生成時に気を付けてほしいことや、回答のトーンなどを
指示できます。複数の指示を記載することもできます。

■指示の例：
1. 検索AIに求める役割を指定する
2. データソースの概要を説明する
3. 質問者の立場や回答のトーンを指定する
4. 回答方針や応答の仕方を具体的に記載する

■システムプロンプト例：
あなたは社内システムについて問い合わせを受けるヘルプデスク
の担当者です。問い合わせに簡潔かつ丁寧に回答してください。

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~



｢ プ ロン プ トボ タ ンタ ブ ｣ で は、 チ ャッ ト 開始 時 にユ ー ザー に 表示 さ れる ボ タン を 設定 し ます 。

ボ タン に 表示 す る内 容 と 、 ボ タン を クリ ッ クし た とき に 実行 す るプ ロ ンプ ト を設 定 しま す 。

(参考)プロンプトボタンの設定

設定画面 ユーザー画面

プロンプトボタンとは？

プロンプトボタンを設定すると、ユーザーはワン
クリックで質問を検索AIに送信できます。
よく利用される質問をあらかじめ設定すること
で、質問を入力する手間を省くことができます。



検索AIを利用してみよう



画 面 上 部 の 「 A I 」 ア イ コ ン を ク リ ッ ク 、 利 用 し た い 検 索 A I を ク リ ッ ク す る と 、 検 索 A I 画 面 が

立 ち上 が りま す 。 プ ロン プ トボ タ ンを ク リッ ク 、 ま たは 質 問を 入 力し ま す。

検索AIを使う

ポータル画面 設定画面

プロンプトボタン
をクリック

質問を入力



質 問を 入 力す る と 、 検 索 A I が 設定 し たデ ー タソ ー スア プ リ内 の 情報 を 検索 し 、 回 答を 生 成。

質問を入力する

Tips：会話の継続

回答が生成された後に続け
て質問を入力すると、検索AI
はこれまでの質問や回答の
内容をもとに新しい回答を生
成します。

Tips：新しい会話

新しい質問をしたい場合は、
チャット画面左上の  ボタン
をクリックすると、新しいチャッ
トが立ち上がります。

質問を入力



検 索 A I 画 面に 表 示さ れてい る プロン プトボ タ ンを ク リッ ク すると 、 質 問を 検 索A I に 送 信で きま

す 。 管 理者 が 事 前に プロン プトボ タ ンを 設 定して お く必 要が あり ま す 。

プロンプトボタンを使用する

プロンプトボタン
をクリック



ki ntoneの検索A Iで
もっと便利に
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